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{ALERTA! Descubre de forma sencillay
préactica los problemas graves de tu
empresa, sus vias de agua

Angel Baguer Alcala

Edicién 2005, rast. 272 pags.

ISBN 9788479787011

INDICE RESUMIDO: Las personas. Cartera de
clientes. El organigrama. La rentabilidad de la
empresa y su posicion. Los procesos y sus sistemas
de informacién. Clima laboral, pardmetro para
evaluarlo. Clima laboral, como medirlo. Clima laboral,
conciliacion del trabajo con la vida laboral. Estructura y
organizacién del equipo de trabajo. Las reuniones de
trabajo, etc.

DIRIGE

Angel Baguer Alcala

Marta de Zarraga Rodriguez

Edicion 2002, rust. 428 pags.

ISBN 9788479785413

DIRIGE! constituye una guia practica, una master de
bolsillo para las personas que tienen que gestionar
una empresa 0 una area o proceso de la misma. La
primera parte del libro comprende once capitulos de
gestion  empresarial con el siguiente contenido:
estudio de la empresa y su organizacion en
departamentos y procesos, la distribucion en planta,
gestién y valoracién de stocks, los modelos de calidad,
el mantenimiento preventivo y correctivo, el ciclo del
producto, la trazabilidad y la prevencion de riesgos
laborales. La segunda parte de la obra comprende
siete capitulos que son un compendio de
Microeconomia y Macroeconomia con el estudio de la
oferta y la demanda, retribucién de los factores
productivos, la competencia, el producto nacional,
empleo, inflacién, balanza de pagos, politica fiscal,
politca monetaria con el estudio del sistema
financiero, politica econémica exterior y politica de
rentas.

EFECTOS DE PENSAMIENTO UNICO:
stop a 204 pautas
Angel Mufioz L6pez ANGEL LR 1P
Edic. 2008, rist. 276 pags. |AR
ISB N_ 97884797_88681 EFECTOS . |
En el interior del libro nos DEL PENSAMIENTO
iremos encontrando con UNICO

un amplio repertorio de per-
sonajes que pueden crispar

a mas de uno: 'distorsio-

nadores, piratas empresa-

riales, inductores al caos,
digestionadores, prejubilados y bu )
segundo y hasta tercer empleo, con mas de cuarenta
y cinco afios'... Pero también, al mismo tiempo, es
posible que sintamos cierto alivio al comprobar que en
este viaje por la globalizaciéon 'ya no estamos solos!
Que simplemente somos 'uno de tantos' a los que el

iSTOPa

destino ha asignado el desempefiar un rol u otro,
como a los propios personajes.

EL CONSEJERO INDEPENDIENTE

Club de Consejeros

Edicion 2004, rast. 174 pags.

ISBN 9788479786694

El libro presenta las opiniones sobre los Consejeros
Independientes escritas por algunos de los miembros
del Consejo de Direccion del Club de Consejeros,
basandose en una encuestay en la experiencia y
conocimientos propios. Las conclusiones de la
consulta y los puntos de vista del Club constituyen
una guia atl  para la mayor eficacia en la
incorporacion, retencion y gestion de los Consejeros
Independientes, una figura controvertida, pero
indiscutiblemente esencial.

EL LIBRO DEL GUION

Federico Fernandez Diez

Edicion 2005, rast. 232 pags.

ISBN 9788479787141

INDICE: Conceptos previos. El largometraje. Las
subtramas. El personaje y su evolucién en la trama. El
guion, base del proyecto de produccién audiovisual.
Del gui6on de cine al guion multimedia. La idea.
Sinopsis argumental. El tratamiento. Guién literario. El
guion de adaptacion. Dialogo. El guién, herramienta
para la produccion.

LA META. Un proceso
de mejora

continua. 32 edic.
Eliyahu M. Goldratt
Edicion 2005, rast.

418 pags. LAY M. Gouoeur
ISBN 9788479787189 el G
Escrita con un estilo de relato
de accion, LA META es la
emocionante novela Que
estéa transformando el
pensamiento de los directivos de todo el mundo
occidental. El autor ha sido descrito por la revista
'Fortune' como un gurd de la industria y por '‘Business
week' como 'genio’. Este es un libro para ser
recomendado a sus amigos profesionales de la
industria -incluso a sus jefes- pero no a sus
competidores. Alex Rogo es un ‘estresado’ director de
fabrica que intenta desesperadamente mejorar los
resultados de la misma, que estd abocada al desastre.
Lo mismo ocurre con su matrimonio. Tiene noventa
dias para salvar su fabrica, o ésta sera cerrada por la
corporacion, lo que conllevara la perdida de cientos de
puestos de trabajo. Por una casualidad se encuentra
con un colega de sus dias de estudiante -Jonah- que
le ayuda a romper con las formas convencionales de
pensamiento para saber lo que tiene que hacer. La
historia de Alex es algo mas que una lectura
interesante. Contiene un mensaje importante para
todos los directivos de la empresa y expone las ideas
que sirven de base a la Teoria de las Limitaciones
(Theory of Constraints - T.O.C.) desarrollada por el
Instituto Goldratt. Eliyahu M. Goldratt es un lider
internacionalmente reconocido en el desarrollo de




nuevos conceptos y sistemas en la direccion de
empresas y como profesor en muchas corporaciones
del mundo. La presente edicién incluye una serie de
detalladas entrevistas de estudios de caso realizadas
por David Whitford, Editor Jefe de la revista Fortune
Small Business, que investiga como las
organizaciones en todo el mundo han sido
transformadas por las ideas de Eli Goldratt.

LA EUROCOPA EN ESPANA: el triunfo
del management eficaz
Ig. Garcia de Leaniz

J. Martin Huelves

Edic. 2009, rust. 104 pags.
ISBN 9788479789176

¢, Qué ensefianzas podemos
sacar para nuestros equipos

de trabajo del histérico triunfo

de la Seleccion en la Euroco-
pa? ¢ Cuales fueron las claves
de gestion que llevaron al
combinado de Luis Aragonés

a batir todos los registros y acabar con un pasado
lleno de fracasos? A responder estas preguntas tan
vinculadas a nuestras personas y organizaciones se
dirige este libro fascinante que combina con rigor los
conocimientos futbolisticos con el management mas
efectivo, estableciendo ensefianzas sorprendentes y
practicas para todos aquellos que dirijan equipos de
trabajo. Dos profesionales de la seriedad y solvencia
de Ignacio Garcia de Leéaniz Caprile y José Martin
Huelves lo han escrito con tanta soltura, amenidad y
originalidad que su lectura resulta una auténtica guia
de gestion y supervision de nuestros equipos para
conseguir la eficacia que Luis logré con el suyo.
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NECESARIO PERO NO SUFICIENTE
Eliyahu M. Goldratt

Edicién 2001, rast. 272 pags.

ISBN 9788479784874

Después de leer los periédicos y seguir las
pronunciadas oscilaciones del merco de valores, se
hace aparente que las compafias de alta tecnologia
se cuecen aparte. Nunca antes habian sido tan reales
las oportunidades de hacer fortuna ni tampoco nunca
antes habian sido tan fragiles las grandes empresas.
Qué es lo que realmente sucede dentro de estas
compafiias de alta tecnologia? Qué clase de
presiones y desafios tienen que encarar? Y, Cémo
salen adelante?. Los proveedores de software para
ordenadores, especialmente los que se especializan
en solucionar las necesidades de procesamiento de
datos de las organizaciones, son ejemplos cardinales
de estas volatiles empresas. En los noventa fuimos
testigos de su crecimiento desde pequefias empresas
hasta gigantes de miles de millones de délares. No es
de extrafiar que atrajeran a los inversionistas. En 1998
a esas compaiias les fue facil reunir tanto dinero
como desearon. Por ahora, los fondos de inversion se
han secado. Por qué? Y, lo que es mas importante:
Existird algin modo de revertir esta tendencia?. Este
libro contiene la respuesta.

NO ES CUESTION DE SUERTE

Eliyahu M. Goldratt

Edicion 1995, rust. 264 pags.

ISBN 9788479782009

Eliyahu Goldratt en este libro sigue lo que ya habia
empezado con la Meta. Igual que en aquel libro, Alex
Rogo como protagonista de la obra sigue su particular
estilo de pensar y nos ensefia los instrumentos de
pensamiento para la gestion. Este libro se desarrollo

en forma de novela a un ritmo trepidante absorviendo
al lector.

LA EMPRESA SABIA: la excelencia para
una gestiéon innovadora
Carmen Yates

Edic. 2008, rast. 200 pags.
ISBN 9788479788605 -

Este libro tiene la intencion de RESH
presentar las bases de todo
sistema holistico de afrontar

el conocimiento en el mundo
empresarial para contribuir a la
creacion de entornos humanos
de aprendizaje yde trabajo.

Por ello considero
indispensable que aprendamos a mirar nuestro mundo
desde la globalidad -de forma esférica- y no desde las
partes -forma lineal-. Este libro es fruto de mis afios de
experiencia como emprendedora y directiva en los que
me dediqué a aplicar los conocimientos que aqui
aparecen.

CADENA CRITICA

Eliyahu M. Goldratt

Edicion 2001, rast. 304 pags.

ISBN 9788479784843

CADENA CRITICA es una cautivante novela de
negocios con un ritmo rapido. Esta novela hace por la
gestion de proyectos lo mismo que las demas novelas
de Goldratt han hecho por el marketing y la
produccion. Si leyé LA META, NO ES CUESTION DE
SUERTE y NECESARIO PERO NO SUFICIENTE,
querrd leer CADENA CRITICA, porque ya conoce
como los libros de Goldratt pueden influir en el cambio
y la forma de pensar en los negocios. Si no los ha
leido, este libro le introducird a los procesos de
pensamiento de Goldratt y le hara comprender por qué
la revista FORTUNE le llama "gurd" de la industria y
BUSINESS WEEK le define como "genio”.

EL SINDROME DEL PAJAR

Eliyahu M. Goldratt

Edicion 1941, rast. 248 pags.

ISBN 9788479781293

"No podemos evitar darnos cuenta de que la
diferencia entre dato e informacién no reside en el
contenido de un conjunto de caracteres dado. Mas
bien reside en su relacién con la decision requerida. Si
no sabemos con antelacién qué tipo de decision
vamos a tomar, si no sabemos qué vamos a necesitar
exactamente, entonces todo dato podria llegar a
considerarse como informacién en algin momento.
¢Resulta extrafio que resulte tan dificil distinguir entre
una base de datos y un sistema de informacion?...(Eli
Goldratt, del capitulo 1).

EMPRESAS DE RESTAURACION
ALIMENTARIA: un sistema de gestién

global

M. Araluce Letamendia

Edicién 2001, rust. 262 pags.

ISBN 9788479784607

La publicacion de este libro tiene fundamentalmente
dos objetivos, el primero: que sirva de texto a los
alumnos de la Diplomatura de Nutricibn Humana y
Dietética que se cursa actualmente en varias
universidades; el segundo: transmitir los conceptos de
bechmarking y mejora continua de la calidad,
proporcionando a las empresas de restauracion una
metodologia de andlisis y organizacion que puedan
aplicar. El trabajo se apoya en el modelo de direccién



estratégica que permite una direccion flexible que,
analizando las necesidades del entorno, define
productos y servicios de gran valor afiadido para los
clientes -reales y potenciales- y el modo de
gestionarlos

LA GESTION EMPRESARIAL:

equilibrando objetivos y valores

M2 Carmen Martinez Guillén

Edicion 20083, rust. 336 pags.

ISBN 9788479785949

El objetivo de la autora es asesorar a los lectores que
sean o pretendan ser gestores de una organizacion,
diciéndoles con qué, cémo y porqué es necesario ser
un excelente comunicador, un buen dinamizador, un
planificador y administrador de tareas y equipos, un
estratega, un buen negociador.... y en definitiva un
lider capaz de gestionar eficazmente. Es por tanto,
una obra dirigida a los interesados en el
management y directivos conscientes de que las
personas son importantes en la organizacién y marcan
la diferencia entre otras organizaciones, clave
importante para obtener el éxito en un mercado.

EL GRAN BAZAR: la sistémica en la
empresa
A.Linares
Edic. 2007, rust. 168 pags. <
ISBN 978848479788162 ﬁ
Las reflexiones abordadas .¢

en este libro conciernen a

paradigmas o principios fun-

damentales que tenemos los Emﬁ
humanos para regularnos en G
las organizaciones a la hora TEneN
de planificar nuestro futuro, g
coordinar nuestro presente, -

generar politicas o emprender
proyectos. Si observamos una empresa vemos
programas, politicas o iniciativas desde los que se
organiza la vida grupal. Si miramos méas de cerca,
vemos paradigmas fundamentales sobre los que se
apoyan esos programas Yy politicas. Si retomamos
cierta distancia, vemos la oportunidad que nos supone
apoyarnos en paradigmas contrarios o antagoénicos.
Asi, un cambio lo podemos entender como un proceso
ciclico de navegacion entre contrarios (proceso-
procedimiento, formacién-desarrollo, cultura de
empresa-memoria del futuro).Una estrategia de
negocio seria el resultado de un proceso generativo
fruto de imaginar varios futuros posibles y de planificar
un solo futuro. Una estrategia sistémica de creacion
estratégica, cambio y transformacién, desarrollo
directivo o innovacién, se apoya en paradigmas
contrarios porque el equilibrio emerge de la tension
entre los contrarios.

GESTION DE PROMOCIONES
INMOBILIARIAS

Patricio Montoya Mateos

Edicién 2004, rast. 160 pags.

ISBN 978848479788216

Este manual surge con la pretension de ser una eficaz
herramienta practica de aprendizaje y gestién en el
desarrollo de pequefias y medianas promociones
inmobiliarias. Siguiendo el ejemplo de una promocién
tipo, se recoge por orden cronolédgico, todos los
aspectos relevantes que inciden en el desarrollo de
una promocion de viviendas, desde la constitucién
de la sociedad promotora 'y compra del solar, hasta
la entrega de llaves de las viviendas ya acabadas,

pasando por modelos de cuentas de resultados y
tesoreria, andlisis de ratios.

SISTEMA DE GESTION: una guia
préactica

F. Ogalla Segura

Edicion 2005, rast. 232 pags.

ISBN 9788479786953

Esta guia propone un método para implementar un
sistema de gestion, apoyandose en los avatares que
ocurren en una empresa. Un caso creado para ilustrar
la aplicacion practica del sistema: expone los
conceptos de gestion necesarios para desarrollar un
sistema de gestion; define los pasos a seguir a través
de la historia de una empresa; muestra ejemplos de
los pasos; y pone a disposicién del lector ejemplos de
documentacién que pueden constituir el Sistema de
Gestion.

FALSAS ECONOMIAS Y VERDADEROS
DESPILFARROS

Luis Puchol Moreno

Edicion 2006, rust. 162 pags.

ISBN 9788479787875

Tres amigos, Juan R. Cursos, Pedro de Mercado y
Felipe Balances son condiscipulos de carrera de
Administracion y  Direccion de Empresas, vy
actualmente trabajan en diferentes puestos de
recursos humanos en diferentes empresas y han
mantenido la costumbre de almorzar juntos una vez al
mes. Un dia, Juan el gordito comenta que en su
empresa van a llevar a cabo una reduccion drastica de
la formacién interna, a lo que califica de falsas
economias, porque la calidad del servicio y la
satisfaccién de los clientes, que es de quién vivimos,
va a bajar bastante. Pedro el nifio va a comentar otras
falsas economias perpetradas en su empresa y lo
mismo haré el tercer personaje, Felipe el pulpo. Los
tres amigos deciden escribir un libro dirigido a quienes
de lejos o de cerca se relacionan con el mundo de la
empresa.

LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION:
gobierno y desgobierno de la empresa
José A. Ramirez-Escudero

Edicion 2004, cart. 176 pags.

ISBN 978 8479786526

Excelente libro sobre Gobierno Corporativo, trata
todos los temas que interesan al Consejo y al primer
nivel ejecutivo. Muy completo y bien estructurado
aporta referencias, citas muy actuales y textos que le
dan plena vigencia y valor afiadido. Ademas avanzan
un conjunto de propuestas normativas sobre la
estructura y funcionamiento de los Consejos de
Administracién, desde sus aspectos mas practicos a
los mas filosoficos.

D3D. Un enfoque integral de la direccién
de empresas

Marco A. Robledo Camacho

Edicién 2004, tela, 340 pags.

ISBN 9788479786632

D3D. Un enfoque integral de la direccion de empresas
es un libro serio, provocador y postconvencional;
cientifico, innovador y honesto; practico,
contestatario y responsable. Un libro dirigido a
aquellos que buscan nuevas maneras de hacer
negocios mas humanas, integras e integrales, que
invita, en estos tiempos hiperactivos, a pararse a
pensar 'y cuestionarse las verdades mas
profundamente arraigadas en torno a la direccién de



empresas. La D3D o direccion tridimensional es una
teoria integral de direccion de empresas que combina
tres dimensiones basicas -ciencia, arte y ética- que
dan lugar al espiritu corporativo con el objetivo de
disefiar organizaciones equilibradas en pos del
rendimiento, el crecimiento y el bien comudn. Se trata
de un modelo que integra calidad, eficiencia y
rentabilidad con creatividad, intuicion y emocion
dandole una importancia especial a la responsabilidad
social, integridad y respeto a las personas.

LA (INDI)GESTION EMPRESARIAL
Manuel Robles Miras

Edicion 2001, rust. 296 pags.

ISBN 9788479785062

Esta es wuna obra plagada de sensaciones,
impresiones, llamadas de atencién, sentencias,
narraciones, destellos éticos y estéticos, y afinados
analisis acerca del entorno empresarial, con todas sus
grandezas y sus miserias. Manuel Robles entra en la
gestion como gato en cacharreria y nos recuerda algo
que la ciencia econ6mica tiende a olvidar
continuamente: que por debajo (y por encima) de las
estructuras economicas y de las organizaciones se
encuentran siempre las personas.

JORNADA LABORAL, FLEXIBILIDAD
HUMANA EN EL TRABAJO Y ANALISIS
DEL TRABAJO PESADO
Ibcia Santibafiez Lara
Jorge Sanchez Vega

Edic. 2007, rust. 280 pags.
ISBN 9788479787899

El estudio del trabajo ha
considerado, por siglos,
aspectos econémicos de la
produccién y el empleo.

Desde el siglo XX, se han
agregado aspectos ergono-
micos. La Cronoergonomia
actual toma en cuenta la
temporalidad de los rendimientos humanos en relacion
al circadio o 24 horas del dia y el largo de la vida
humana permitiendo una mejor compresién vy
utilizacion de la flexibilidad humana frente al trabajo. El
progreso, el crecimiento de la poblacién mundial, los
cambios en la produccion de conocimientos,
alimentos, servicios y la emergencia de tecnologias
cada vez mas cambiantes y avanzadas, son desafios
para las funciones y el rendimiento humano en el
trabajo. Es necesario conocer las bases de algunas de
las conductas fisiolégicas basicas, que bien
administradas, permiten mayor productividad con el
menor gasto biolégico y personal del trabajador y
permiten prevenir condiciones que pueden engendrar
enfermedades, ausencias laborales, disminucién de su
capacidad de trabajo, gastos médicos que deterioran
su calidad de vida.

PRCTA SARTIRASET LARY
IOBGE SARCHE WHda

JORMNADA LABORAL,
FLEXIBILIDAD HUMANA
EN EL TRASAID
¥ ANALISIS DEL
TRABAJD PESADO

)

10 PASOS PARA AUMENTAR SU
RENTABILIDAD

Luis Roldan Gonzélez

Edicion 2006, rust. 160 pags.

ISBN 9788479787370

En toda empresa, cualquiera que sea su tamafio o
sector de actividad, que fabrique productos, se
dedique al comercio o brinde servicios, se presenta
tarde o temprano, y Ultimamente mas temprano que
tarde, la necesidad de bajar costes y ser mas
competitivos a la vez. El consumidor es més exigente;
el valor afiadido que con frecuencia tanto cuesta a las
empresas conseguir en un mercado crecientemente

competitivo, deja de ser tal muy rapidamente para
pasar a ser simplemente algo esperado por el
consumidor. En fin, todo confluye a una aparente
paradoja: la necesidad de brindar al consumidor méas
calidad a menor coste.

MANUAL DE,L CONSULTOR
DE DIRECCION
Andrés Ferandez Romero

Edic. 2008, rust. 360 péag s. MANUAI

DEL CONSULTOR

ISBN 9788479788865

El Manual del Consultor de
Direccion recoge la experien-
cia de su autor como con-
sultor durante més de 45

afios en "management”, plani-
ficacion, creatividad, y recur-
sos humanos, basicamente.

La primera parte del libro define
el papel del consultor, sus cualidades, sus principios,
con recomendaciones sobre la preparacién de ofertas,
la presentacion oral y escrita de los informes y
propuestas, y el trabajo de diagndéstico, junto con una
descripcién muy detallada del proceso completo de las
acciones de consultoria. Es la parte mas conceptual.
La segunda parte ofrece una serie de técnicas
aplicables en los trabajos de consultoria. Para cada
una de ellas indica el contenido, cuando hay que
aplicarla, el proceso de aplicacion, un ejemplo, un
ejercicio, y unos consejos Utiles. Es la parte mas
operativa. No hay demasiados libros que traten con
detalle este tema. Creemos que es una herramienta
muy eficaz, en especial para los consultores que
inicien su actividad, pero también para los consultores
experimentados para contrastar sus ideas y
experiencias.

ELMUNDO DE LAS EMPRESAS: de las
pymes alas unimundiales

A.Mufioz Lépez

Edic. 2008, rust. 419 pags.
ISBN 9788479788698

INDICE: Historia de las orga-
nizaciones. Principios y herra-

del
mientas de gestion. La e-Ges- EMPERESSAS

EL MUNDO

tion. Analisis estratégico. Téc- —
nicas de reduccion de costes. =
Valor afadido y estrategias
para el crecimiento. Acuerdos
de nivel de servicio. Grados
de cumplimiento y grados de
alcance. Cuadro de Mando. Los ultimos
acontecimientos empresariales. Analisis de las 100
mayores empresas del mundo. Los nuevos criterios
para empresas sostenibles. Hacia el benchmarking
estratégico de las Unimundiales.

INDICADORES DE GESTION Y CUADRO
DE MANDO

Amado Salgueiro

Edicién 2001, rust. 112 pags.

ISBN 9788479784928

En esta obra se comenta lo que han dicho algunos de
los principales ‘'guries’ de la administracion de
empresas al respecto de los indicadores de gestion
poniendo especial énfasis en el cuadro de Mando
Integral, de Kaplan y Norton, tan utilizado en todo el
mundo occidental en la actualidad. También se habla
de la 'cadena de valor, de Michael Porter y de la
importancia de definir las actividades necesarias para
el éxito de la compaifiia.



MANUAL DE TRABAJO EN EQUIPO
Robert S. Winter

Edicién 2000, rast. 148 pags.

ISBN 9788479784614

El manual esta organizado en dos partes: la primera
parte describe como funcionan los equipos y definen
los roles de las personas que influyen y participan en
los mismos. La segunda parte es la mas técnica y
presenta un modelo para analizar y mejorar los
procesos con sus correspondientes herramientas.

ADMINISTRACION
INDUSTRIAL

CONTRATACION AVANZADA DEL
MANTENIMIENTO

F.J. Gonzélez Fernandex

Edicion 2007, rust. 278 pags.

ISBN 9788479787981

INDICE: Introduccién y tendencias mundiales. La
externalizacion de los servicios de mantenimiento
como estrategia empresarial. Razones para abordar la
externalizacion. Ventajas e inconvenientes de la
contratacion externa. Cautelas ante la contratacion
externa. Reflexiones juridicas sobre los contratos de
mantenimiento. El seguro en los controles de
mantenimiento. La subrogacion de los trabajadores.
La responsabilidad civii en los contratos de
mantenimiento.  Preparacion de pliegos de
condiciones. El seguimiento del contrato. La gestién
de los trabajos urgentes. Utilizaciéon de internet para
contratar.

INGENIERIA A LO BESTIA: reflexiones
empresariales fabulosas
J.J. Marcos Mufioz

Edic. 2010 rust.352 pags.
ISBN 9788479789312

Esta obra utiliza un doble len-
guaje para describir la ingenie-
ria, acercandola de una mane-
ra profesional (en las reflexio-
nes) e intuitiva (en las fabulas)

a multiples audiencias. Su de-
sarrollo presenta la ingenieria
con una perspectiva practica,
con abundantes recomenda-
ciones operativas, soportada

por una fuerte base tedrica. Los capitulos del libro se
agrupan bajo dos grandes lemas: para qué hacer
ingenieria y como hacerla. El para qué describe su
conexion con la creacion de valor y de negocio;
mientras el como progresa a través de capas
sucesivas: desde la creacion y uso del conocimiento y
su papel en la innovacion, hasta los recursos técnicos
que lo sustentan; desde la organizacién y gestion de la
ingenieria, hasta las necesarias relaciones entre
departamentos, y las causas y consecuencias de su
disfuncién; desde el desarrollo y gestion de proyectos,
hasta el disefio y el proceso de disefio. En suma: un
libro para que quienes practican la ingenieria
encuentren inspiracién para mejorarla, y para que
quienes no la practican, encuentren la iluminacién
para entenderla.

VELAZQUEZ: un logistico en la corte de
Felipe IV

Javier Cordero

Ricardo J. Hernandez

Edicion 2000 rast. 394 pags.

ISBN 9788479784492

La historia vuelve a sorprendernos en este libro con un
delicado pliegue tras el que se esconde la faceta mas
apasionante y desconocida de la vida de Diego
Velazquez: sus tareas y responsabilidades en la Corte
de Felipe IV. Los autores desgranan paso a paso la
importante carrera funcionario del sevillano, a |
margen de la pintura, y aportan para ello un centenar
de documentos autégrafos publicados por primera vez
que repletos de curiosidades, definen algo mas que el
flujo administrativo en la Espafia del siglo XVII.
Transportes, suministros, comunicaciones, compras,
pagos nos descubre la otra cara de Velazquez
igualmente minuciosa aunque mucho mas prosaica y
humana que la de sus deslumbrantes pinturas.

LAS TRES REVOLUCIONES: caza del
desperdicio, doblar la productividad con
LEAN production

Alberto Galgano

Edicion 2003, rust. 416 pags.

ISBN 9788479786045

Alberto Galgano revela la esencia del enfoque LEAN,
y sobre todo indica como iniciar el proceso que puede
transformar los resultados de la empresa. El autor
sostiene que es necesario poner en practica tres
revoluciones: La primera implica redescubrir el papel
predominante del producto entre los tres flujos
fundamentales: el flujo fisico de los materiales, el flujo
de los pedidos del cliente y el flujo del disefio. En la
segunda revolucion con el enfoque LEAN, las
expresiones Just in Time, Sistema Pull, flujo pieza a
pieza, adquieren un significado diferente al que
estamos acostumbrados, sentando las bases de la
mejora continua. La tercera revolucion tiene que ver
con el concepto velocidad. Si no se ha conseguido
mejoras significativas en un plazo medio en dias,
entonces es que se esta aplicando mal.

GESTION DE STOCK: e
Excel como herramienta e
de analisis GESTION

M. Mauleén Torres DE STOCK
Edic. 2008, rast. 324 pags. [l Sattas Be
ISBN 9788479788728 '
La cadena de suministro es

un flujo de productos y de
informacién. En la misma
existen diversos aspectos:
stock, almacenes, picking,
aprovisionamiento, transporte...
Dada la multiplicidad de productos que una empresa
tiene en su catalogo, que ademas es creciente y de
vida volatil, se impone un control riguroso del nivel de
stock. De lo contrario la empresa puede enterrar
fortunas sin ofrecer un servicio de calidad a sus
clientes. Los mas 'listos de la clase' han sido la
industria del automovil (a ellos debemos el término
just in time") y la gran distribucién que ha puesto sobre
el tapete la denominada 'distribucién sin stock'.El libro
'Gestion de stock' ofrece una visibn novedosa,
completa y practica del stock. Como en obras
anteriores, hay una parte tedrica, pero también
numMerosos ejercicios y casos practicos que ayudan a
comprender e internalizar los conceptos y de esta
forma ponerlos en practica con mas facilidad.

ORGANIZACION Y GESTION INTEGRAL
DEL MANTENIMIENTO



Santiago Garcia Garrido

Edicién 2003, rast. 320 pags.

ISBN 9788479785482

Este libro trata de explicar como aplicar diversas
técnicas si usted estd buscando mejorar su
departamento de mantenimiento: como estudiar sus
equipos, para distinguir los importantes de los que
no lo son, como disefiar su plan de mantenimiento,
como seleccionar el repuesto que debe permanecer
en stock, como auditar su sistema de mantenimiento
para buscar puntos de mejora o como gestionar la
informacién que se genera. En él encontrara formatos,
guias de implantacion, ejemplos, consejos, y hasta un
capitulo dedicado a como realizar el cambio desde
una situaciéon en la que predomina la reparacién
urgente de averias (mantenimiento de crisis) a una en
la que predomina la alta disponibilidad de los equipos
a un coste bajo.

LA GESTION DE LA FABRICA: modelos

para mejorar la competitividad

José A. Heredia Alvaro

Edicién 2004, rast. 296 pags.

ISBN 9788479786168

En este libro se dan pautas y se proponen modelos
que ayudan a dar respuesta a algunas de las
preguntas que con mayor frecuencia se hacen a si
mismos los responsables de una empresa industrial:
Coémo evaluar la situacién competitiva de la fabrica e
identificar iniciativas estratégicas? Como establecer
objetivos para la fabrica y como medirlos? Qué hace
que un sistema de indicadores de gestion sea
realmente Util? Como organizamos la gestion de la
produccién? Cuédl es la mejor forma de programar la
produccion? Qué ERP seleccionamos? Qué sistemas
de informacion se necesita para gestionar la planta?
Cuanto personal necesitamos? Qué organigrama es el
méas adecuado para nuestra fabrica? Cémo
gestionamos el trabajo en equipo?.

INGENIERIA DE ORGANIZACION:

modelos y aplicaciones

P. Cortés Achedad ro-:asmsnm DE
L. Onieva Giménez "ORG NIZACIGN
Edic. 2008, rust. 37 6 pags. | LS g

ISBN 9788479788476

La presente obra pretende

ser un acercamiento a

diversas aplicaciones avan-
zadas de la Ingenieria de
Organizacién en su aplica-

cion a la resolucioén de pro-
blemas asociados a la planifica-
cién, gestion y control de sistemas productivos y de
servicios. Entre ellos se han querido considerar, sin
animo de pretender ser exhaustivos por imposible, los
problemas de programacién de operaciones como
asignacion temporal de recursos para realizar un
conjunto de actividades, el reparto de mercancias en
entornos urbanos, la aplicaciéon de las técnicas 'yield
management' a la gestion de empresas de servicios,
el disefio y planificacion de redes de
telecomunicacién, el modelado de preferencias y
disefio de experimentos para la ayuda a la toma de
decisiones en el andlisis de sistemas de transporte vy,
por Ultimo, la prevision de demanda de energia
eléctrica. En todos los casos se realiza una extensiva
revision de los problemas asociados, haciendo
especial hincapié en sus aspectos metodolégicos y su
tratamiento en la literatura cientifica mas relevante.
Ingenieria de organizacién

LOGISTICA Y COSTOS

Mikel Mauleén Torres

Edicién 2006, rust. 536 pags.

ISBN 9788479787417

El costo industrial de un producto se sabe con
exactitud. Los tratados de contabilidad analitica de
costos abundan sobre el tema. Sin embargo, el costo
logistico de distribuciéon ha sido hasta hace poco un
perfecto desconocido. O al menos no se ha tratado
con el mismo rigor que el costo industrial. Pero la
reduccion de margenes, la competencia y la
complejidad de la distribucién obligar a mirar con lupa
el camino que sigue un producto desde que se
posiciona en el almacén de producto terminado hasta
que llega al cliente. La distribucion en este sentido
amplio del término conlleva unos costos que pueden
ser en muchas ocasiones mayores que el costo
industrial: costos del stock, almacenaje, picking,
embalaje, transporte, operadores logisticos, redes de
distribucion.

SISTEMAS DE ALMACENAJE Y PICKING
Mikel Maule6n Torres

Edicién 2003, rust. 416 pags.

ISBN 9788479785598

Este libro intenta ofrecer una visiéon actual y practica
del funcionamiento de los almacenes, desde un
enfoque de logistica de distribucién. Aborda temas de
sistemas de almacenaje (capitulos 1-4), técnicas de
picking (capitulos 5-7). Los capitulos 1 y 5 contienen
elementos de teoria. Los capitulos 2,3,4,6,7 contienen
casos concretos y reales analizados con detenimiento.
Al final de cada capitulo hay unos cuestionarios y
ejercicios para que el lector pueda contrastar sus
conocimientos e internalizarlos. También se ofrecen
las respuestas. El Ultimo capitulo propone un caso -a
resolver por el lector- de disefio de almacén: layout,
niveles de stock, picking, elementos de manipulacion,
costos totales, costos unitarios.

INDUSTRIALIZAR LA GESTION

J. Garcia Martinez

Edic. 2007, rust. 264 pags.

ISBN 9788479788438

La idea central sobre la que se articula este libro es
que la actividad fisica de toda institucion o empresa
estd conformada por dos grandes procesos de
produccion: El propio de los bienes que produce, de
los servicios que presta, o de los documentos que
genera , y el de la simple produccién de
informaciones, las cuales, de un lado, representan el
proceso productivo, y de otro, determinan las bases de
su gestion. Por tanto, 'industrializar la gestién' equivale
a industrializar la produccion y uso de las
informaciones representativas de toda la actividad de
una institucion o empresa. La consecuencia inmediata
es que con ello se reducen los grados de libertad en la
gestion y se incrementa la eficiencia y la calidad de la
misma, como ocurrié con las maquinas de produccion,
que incrementaron la eficiencia de los operarios al
transformar a los artesanos en obreros, es decir, en
asistentes de las maquinas.

LOGISTICA Y TURISMO

Andrés Mufioz Machado

Edicion 2005, rast. 192 pags.

ISBN 9788479787042

Este libro trata de Logistica y su aplicacién al Turismo.
La Logistica es hoy una parte imprescindible de
cualquier modelo de gestibn. Su empleo en la
empresa comenzé en los afios cincuenta del siglo XX,
cuando los problemas de almacenamiento, transporte



y produccién empezaron a mostrar su importancia. El
negocio turistico est4d estrechamente ligado con la
Logistica. Son problemas logisticos los del transporte,
los de alojamiento, los de elaboracién de un mend, los
de organizacién de un banquete o de un congreso, los
de ubicacién de un hotel o una agencia de viajes.

MANUAL DE LOGISTICA INTEGRAL
Jordi Pau i Cos

Ricardo Navascués i Gasca

Edicion 1998, cartoné, 910 pags.

ISBN 9788479783457

INDICE: Definiciones y conceptos de la logistica.
Integracion de las actividades logisticas. Factores
condicionantes de la logistica. Sistemas actuales de
organizacion logistica. Compras y aprovisionamiento.
Transporte de aprovisionamiento. Recepcion y control.
Manipulaciones de entrada. Almacenes de materia
prima. Gestién y control de stocks de materia prima.
Suministro a las &reas de produccion-planificacion.
Semielaborados. Logistica de produccién. Envase y
embalaje-paletizacion. Aparatos de manutencion. etc.

COMO MEJORAR LA LOGISTICA DE SU
EMPRESA MEDIANTE LA SIMULACION
M.A. Piera Eroles

Francisco Gil Vilda

Edicién 2006, rast. 120 pags.

ISBN 9788479787387

Una de las grandes dificultades en la resolucién de los
problemas logisticos en la industria estriba en el
desconocimiento sobre cual va a ser el alcance de una
decision; no sélo en cuanto a la respuesta esperada,
sino también de qué forma afectara indirectamente
sobre otros aspectos y parametros de rendimiento del
sistema. El éxito de las técnicas de simulacién como
herramienta de ayuda a la toma de decisiones en
logistica, es poder formalizar la experiencia y
conocimiento adquirido en la gestién del sistema, para
poder discutir, evaluar y prever las mejoras
alternativas para alcanzar los objetivos. En esta obra,
se introducen los principales conceptos y
caracteristicas de las herramientas de simulacion
orientadas a eventos discretos para la mejora de los
sistemas de produccién, de servicios y logisticos.

MANUAL PRACTICO DE DISENO DE
SISTEMAS PRODUCTIVOS

Albert Suiié Torrents

Francisco Gil Vilda

Ignasi Arcusa Postils

Edicién 2004, rast. 320 pags.

ISBN 9788479786427

La idea de crear este manual practico surgi6é después
de revisar la bibliografia existente sobre operaciones
en busca de contenidos que permitieran encarar
problemas reales de disefio de sistemas productivos.
Nos dimos cuenta de que la  bibliografia era
eminentemente descriptiva pero no profundizaba en
como usar herramientas o metodologias concretas.
Por ello nos decidimos a crear este manual que
combina metodologias clasicas de disefio del sistema
productivo con propuestas mas actualizadas
(extraidas de nuestra experiencia profesional) bajo el
enfoque de la produccion ajustada. (Los autores).

MANUAL BASICO DE LOGISTICA
INTEGRAL

Aitor Urzelai Inza

Edicién 2006, rast. 168 pags.

ISBN 9788479787752

En cualquier parte del mundo globalizado actual la
competencia entre empresas y cadenas de valor
resulta cada vez mas estrecha. En consecuencia, una
empresa debe centrarse en tratar de buscar nuevas
fuentes de ventaja competitiva, para lo cual, una mejor
gestién de la logistica y el transporte pueden resultar
claves. Manual Basico de Logistica Integral intenta
ofrecer una vision amplia y practica de los diferentes
procesos logisticos inherentes a una empresa,
incidiendo en aspectos como el aprovisionamiento, la
produccion, el almacenamiento, la distribucion y el
transporte de los productos.

ADMINISTRACION PUBLICA

EL LIBRO DE LA GESTION MUNICIPAL
Pedro Asensio Romero

Edicién 2006, rast. 216 pags.

ISBN 9788479787530

En la actualidad, nadie cuestiona que los
ayuntamientos constituyen una de las
administraciones mas dinamicas e innovadoras de
todo el sector publico. Politicos y directivos locales se
enfrentan cada dia al noble fin de gestionar e
implantar bienes, servicios e infraestructuras publicas.
Con un lenguaje claro, estilo ameno y contenido
extraordinariamente practico, este libro aborda, entre
otros, aspectos de la planificaciébn politica, los
programas de gobierno, la comunicacion e informacién
municipal, las habilidades o los principios mas
relevantes en el funcionamiento de las principales
areas municipales.

INNOVACION EN GESTION PUBLICA Y

EN LA EMPRESA PRIVADA

Xavier Ballart

Edicion 2001, rast. 216 pags.

ISBN 9788479784904

Este libro aborda uno de los temas claves de nuestra
sociedad: la innovacién y el cambio en las
instituciones puablicas y en las empresas privadas.
Resulta en si misma una obra innovadora por su
metodologia que se fundamenta en la comparacion
entre sector publico y sector privado y en cinco
estudios de caso sobre directivos con experiencia en
ambos sectores. El andlisis de los diagnosticos y de
las acciones tomadas por estos directivos en distintas
organizaciones permite al autor formular algunas
reflexiones sobre el tipo de cambios que cabe
identificar como innovadores y sobre las diferencias
que supone el contexto publico respecto al privado.

LA EVALUACION DE LA ACCION Y DE
LAS POLITICAS PUBLICAS

Rafael Bafion i Martinez

Edicion 2002, rast. 280 pags.

ISBN 9788479785499

La evaluacioén de la Accion y de las Politicas Publicas
es el primer texto en espafiol que abarca la discusién
de la metodologia de la evaluacion, el alcance
conceptual de la evaluacién de la accién publica en un
Estado en transformacion, el analisis de la evaluacion
de diversas politicas sectoriales y una sintesis
bibliografica de la literatura actual sobre el tema. Es
una obra ambiciosa, préxima a un libro de texto, pero
mas que presentar recetas sobre lo que se debe hacer



para evaluar  correctamente, propone  una
aproximacion metodolégica pluralista.

EL GATO DE ALICIA: modelos de
calidad en la Administraciéon Publica
Bruno Juanes

Juli Blanco

Edicién 2001, rast. 160 pags.

ISBN 9788479784799

Difundir y divulgar los diversos modelos de gestién de
calidad existentes para el sector publico es el objetivo
principal de este libro. A menudo, politicos y gestores
publicos deben enfrentarse a una jungla terminolégica
y conceptual cuando desean poner en marcha
iniciativas de modernizacion y de mejora de calidad de
los servicios de sus administraciones. Lewis Carrol en
Alicia en el pais de las maravillas nos muestra a una
Alicia desorientada, que recurre a un gato para salir
del embrollo de haya metida...

BOLSA / BANCA / FINANZAS /
ECONOMIA

ANALISIS DE FUNCIONES EN
ECONOMIA Y EMPRESA. Un enfoque
interdisciplinar

J.A. Barrios

Edicion 2004, rust. 560 pags.

ISBN 9788479786601

Este libro proporciona a alumnos universitarios del
primer ciclo de titulaciones en campos cientificos,
técnicos, econdémicos y sociales, en especial, a los de
las licenciaturas de Economia y Administracién y
Direccién de Empresas un amplio manual de consulta
sobre teorias de funciones reales y su uso en
Economia y Empresa, que permite conjuntar el rigor
tedrico cientifico necesario y el caracter instrumental
que tienen las Matematicas en las demas ciencias. En
el libro se abordan aquellos conceptos y herramientas
matematicos de funciones reales de una y varias
variables reales (derivabilidad, diferenciabilidad,
programacion e integracion) que por excelencia, se
utilizan en las ciencias econémicas y empresariales
para estudiar cuestiones de interés notable.

CREACION DE VALOR PARA EL
ACCIONISTA

Artemio Milla Gutiérrez
Edic. 2010, rust. 362 pags.
ISBN 9788479789251

Uno de los aspectos méas apa-
sionantes en el estudio de la
creacion de valor para el
accionista es identificar me-

didas que vinculen la crea-

cién de valor desde la pers-
pectiva interna y externa, a la

par que dichas medidas sirven,
desde la perspectiva interna, para
una mejor gestién de la empresa. Este libro contribuye
a la investigacion teérica y empirica desarrollada en
nuestro pais a estos efectos. En la parte teodrica el
autor ha desarrollado con amplitud el concepto de
creacion de valor para el accionista, la doble
perspectiva de su observacion (interna y externa) y su
vinculaciéon y las medidas que se utilizan para
establecer su medicién, habiendo cubierto con
especial profundidad este apartado. Especial atencién
merece la parte dedicada a los denominados

CREACION
DE VALOR
PARA EL
ACCIONISTA

inductores de creaciébn de valor (crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad) que han sido
desarrollados con amplitud y que sustentan los ejes
sobre los que se construye la creacion de valor.

MANUAL PRACTICO DE GESTION DE
TESORERIA DE EMPRESAS

Josu |. Delgado Ugarte

Edicion 2000, rast. 272 pags.

ISBN 9788479784560

El desarrollo de los mercados de capitales, la
internacionalizacion de las empresas, el nacimiento de
nuevas técnicas e instrumentos financieros, la
implantacion del euro, la desintermediacion financiera,
la especializacién de las entidades financieras, etc.,
estan exigiendo el ajuste de los procedimientos
internos de gestion.

SUPUESTOS PRACTICOS DE
CONTABILIDAD GENERAL

D. Nevado Pefia (y otros)

Edic. 2010, rast. 358 pags.

ISBN 9788479789206

En el presente trabajo se ofrece una coleccién de
supuestos o casos practicos de Contabilidad General
en los que se ha intentado sistematizar, de forma
ordenada y progresiva, la aplicacion detallada de
determinadas Normas de Valoracién del Nuevo Plan
General de Contabilidad aprobado por el RD
1514/2007, de 16 de noviembre. El objetivo del
presente libro es faciltar a los estudiantes de
Contabilidad General un manual que les sirva de
soporte para asimilar las diferentes explicaciones
tedricas de los conceptos relativos a dicha disciplina y
mostrar a aquellos profesionales que se encuentren
interesados en la obra un conjunto de supuestos
practicos aplicando los conocimientos de la
Contabilidad General. El conjunto de supuestos que
presentamos se estructura en funcién de los planes de
estudios de diferentes universidades. La obra se
divide en catorce temas, en los cuales se analiza
desde un punto de vista practico la explicacién de
diferentes  conceptos fundamentales para la
comprension de la Contabilidad.

EL COMPORTAMIENTO ECONOMICO
DEL MERCADO DEL PETROLEO
Emilio Figueroa Sanchez

Edicién 2006, rust. 304 pags.

ISBN 9788479787394

El petréleo, como mineral fisico que es, no se agotara
nunca. Un buen dia, y por las circunstancias que sean,
los consumidores no estaran dispuestos a pagar por
explorar y desarrollar nuevas reservas de mineral y el
mercado se ird reduciendo hasta desaparecer.
Seguird habiendo petréleo bajo tierra pero sin utilidad
econdmica, por lo que poco importara su utilidad y
mucho menos su coste. La tremenda volatilidad de
precios de las Ultimas cuatro décadas se debe més a
la existencia de un oligopolio de oferta y al conflicto
politico y econémico generado por la apropiacién de la
renta del petréleo que a la tan aireada escasez de
mineral. Desde mediados de los afios 80 asistimos a
la irreversible decadencia de un mercado en el que el
creciente enfrentamiento entre consumidores 'y
productores no augura el mejor de los futuros.

LA FINANCIACION DE LA EMPRESA. 22
edic.
Erich Gutenberg



Edicién 2000, rast. 408 pags.

ISBN 9788479784645

La trascendencia de la economia financiera se ha
incrementado en la Ultima década rebasando, sin
duda, su espacio financiero tradicional. La creciente
importancia de los mercados de capitales como
instituciones que orienta los criterios econémicos de la
empresa en la actualidad, asi como el debate sobre el
gobierno de la misma, exige un tratamiento
fundamental de la interaccion entre los ambitos
econodmicos y financieros. Y ello tanto en lo que afecta
a las interdependencias internas como a las relaciones
externas de la empresa. La obra del Profesor
Gutenberg integra de manera magistral los ambitos
econémicos y financieros de todos los procesos
empresariales internos.

INVERTIR EN HEDGE FUNDS: anélisis

de su estructura, estrategias y eficiencia
Marcos Mailoc Lopez de Prado

Carlos Rodrigo lllera

Edicion 2004, rust. 560 pags.

ISBN 9788479786182

Con una capitalizacion que excede los 600.000
millones de ddélares y mas de 4.000 entidades, la
industria de los Hedge Funds no puede ser ignorada
por mas tiempo. Su papel en el sistema financiero
internacional es cada vez mas palpable y notorio,
hasta el punto de poder afirmar que una cartera de
inversion sin Hedge Funds es con toda certeza
ineficiente. El desconocimiento de estos vehiculos de
inversion sitia fuera del mercado laboral a muchos
profesionales y estudiantes deseosos de trabajar en
entidades financieras internacionales. Los lectores
interesados en la (opaca) operativa de los vehiculos
de inversion domiciliados en paraisos fiscales, como
ocurre con la mayoria de los Hedge Funds,
encontraran en este libro una fiel guia de su estructura
y funcionamiento.

PROBLEMAS Y PRACTICAS SOBRE
LOS MERCADOS FINANCIEROS

Eduardo J. Menéndez Alonso

Edicién 2004, rast. 392 pags.

ISBN 9788479786151

El sistema financiero esta integrado por un conjunto
amplio de mercados e instituciones cuya funcién
esencial es alcanzar la mayor eficiencia en el
proceso de canalizacién del ahorro hacia la inversién.
En los primeros capitulos se plantean y resuelven
problemas y cuestiones relativas a los mercados
monetarios, los mercados de capitales y los mercados
de derivados. En la segunda parte del libro se
estudia el sistema bancario y el resto de instituciones
que conforman la arquitectura actual del sistema
financiero.

SIMULACION FINANCIERA CON delta
Simul-e

Sara H. Otal Franco

Edicién 2007, rast. 264 pags.

ISBN 9788479787820

Este libro ilustra la elaboracion de estados financieros
(intermedios y anuales) que son de presentacion
obligatoria para aquellas entidades que apliquen las
Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF); y también desgrana, desde un enfoque
practico, herramientas y célculos necesarios para
llevar a cabo la valoracion de empresas. Para alcanzar
estos objetivos se utiliza un simulador que ofrece al
usuario una perspectiva global de la problematica

asociada a la adopcion de decisiones en el ambito
econémico y financiero de la empresa. Mas
informacién en http://www.simul-e.net. Se incluye un
cd-rom que contiene delta Simul-e, el Simulador de
Decisiones Economicas y Financieras, junto con
diversos ejemplos practicos. Es un simulador
determinista disefiado para conocer como se articulan
las relaciones entre las variables econdémicas y
financieras de la empresa, de modo que facilita la
presentacion y el andlisis de los estados financieros y
la planificacion financiera.

DIRECCION ESTRATEGICA BANCARIA
Joan R. Sanchis Palacio

Joaquin Camps Torres

Edicién 2002, rust. 256 pags.

ISBN 9788479785376

Este libro tiene por objeto plantear y describir las
lineas fundamentales de un nuevo estilo de direccion
necesario en la actualidad para las entidades
bancarias, basado en los fundamentos de la Direccién
Estratégica, enfoque que se caracteriza por la
globalidad o consideracion y estudio del conjunto de
areas y aspectos de la empresa y la integracién o
andlisis de las interrelaciones que se dan entre los
diferentes aspectos estudiados (vision holistica de la
empresa).

500 CUESTIONES RESUELTAS SOBRE
LAS BOLSAS DE VALORES

Eduardo J. Menéndez Alonso

Edicién 2002, rust. 256 pags.

ISBN 9788479785291

Los mercados de valores desarrollan una funcién
basica en el complejo proceso de canalizacion del
ahorro hacia la inversion productiva. El objetivo
fundamental de este libro es contribuir a una mayor
comprension del funcionamiento de los mercados de
valores. El libro incluye 500 preguntas tipo test
resueltas en las que se tratan distintos aspectos
relacionados con los mercados de valores. Asi, entre
otros temas, se plantean cuestiones sobre hechos
histéricos y caracteristicas institucionales de los
mercados de valores, la renta variable, la renta fija, el
andlisis técnico, el andlisis fundamental, las opciones
y los futuros financieros, los fondos de inversion, las
OPAs, las salidas a Bolsa o los indices bursatiles.

GANAR EN BOLSA
Renato di Lorenzo
Edic. 2009 ,rust. 520 pags. | GANAR EH BOLSA
ISBN 9788479879329 ot
Animo! EL MUNDO DE LOS
MERCADOS les espera. Y
sepan que ustedes no estan
condicionados nada mas que
por su propio talento. Inver-
tir en bolsa no tiene secretos:
se compra bajo y se revende
mas alto. O se vende al
descubierto alto y se recompra luego mas bajo.
Simple, ¢no? Por supuesto que no. Como en todas las
cosas, es preciso aprender. Por lo tanto, para hacer
trading es preciso estudiar bien el cémo y el cuando
invertir, no basta sélo con tener una gran intuicién. Por
eso, este libro, que es un compendio de toda una serie
de publicaciones de Renato Di Lorenzo, es también
una guia sencilla para todo aquel, neéfito o
experimentado, que quiera invertir en bolsa con ciertas
garantias; para los que empiezan y para los que llevan
ya tiempo en la carretera. Todos los que hacemos
trading cultivamos nuestro suefio particular, el de jugar

Besino [8 Larrea
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nuestra partida libres de condicionamientos de
ninguna clase, solos frente al mercado. Si llevamos las
riendas de nuestra fortuna, no podremos quejarnos de
nadie porque ninguno nos habra impuesto ni sus
elecciones ni sus instrumentos. Por eso lo Unico que
les hace falta es animo, mucho coraje, y por supuesto,
suerte.

LA CONTABILIDAD Y SU ANALISIS.
Ciencia? Arte? Prestidigitacion

Manuel Robles Miras

Edicion 2006,, rust. 272 pags.

ISBN 9788479787691

En el mundo de la contabilidad es donde se ha llegado
a demostrar que la generacion espontanea existe y
donde se ha echado abajo eso que sostienen los
cientificos de que nada desaparece, que todo se
transforma. En las empresas, aplicando
adecuadamente los instrumentos contables, las cosas
aparecen y desaparecen a voluntad. Es mas, hay
cosas que pueden estar y no estar al mismo tiempo;
algo realmente inconcebible en otros ambientes y
ordenes de la vida.

CALIDAD

AUDITORIAS DE CALIDAD PARA
MEJORAR SU COMPORTAMIENTO. 32
edic.

Dennis R. Arter

Edicion 2004, rust. 184 pags.

ISBN 9788479786229

Este libro, perfecto para cualquier persona
responsable de la puesta en practica de un programa
de auditorias de la calidad o que realice estas
auditorias, es una referencia ideal sobre las técnicas
establecidas para las auditorias de la calidad. Esta
tercera edicion sirve de guia para aprender y aplicar
los fundamentos de las auditorias de la calidad y
desarrolla los principios basicos de las auditorias por
medio de la demostracién de como se pueden utilizar
las auditorias de la calidad para mejorar el
comportamiento empresarial.

METODOLOGIAS AVANZADAS DE
PLANIFICACION Y MEJORA

J. Membrado Martinez

Edicién 2007, rast. 192 pags.

ISBN 9788479788193

El proceso de planificacion estratégica permite la
definicion de la estrategia e incluye como elemento
fundamental un andlisis tanto externo como interno,
que dara lugar a lo que se conoce como andlisis
DAFO. Una magnifica herramienta para llevar a cabo
el andlisis interno es la autoevaluacion EFQM. El
modelo EFQM de Excelencia es un conjunto de
criterios que recogen buenas practicas de gestion de
organizaciones excelentes. El cuadro de Mando
Integral (Balance Scorecard) es un modelo de gesti6n
estratégica que ayuda a las organizaciones a
desplegar su estrategia y hacer un seguimiento y
mejora de la misma. El despliegue de la estrategia se
materializa en objetivos estratégicos, indicadores,
metas e iniciativas. Aquellas iniciativas que tengan
una gran cantidad de datos, requieran un analisis
estadistico y tengan un gran impacto en los resultados
empresariales, podran abordarse con la metodologia

Seis Sigma , conocida como DMAIC (definir, medir,
analizar, mejorar y controlar).

LA TRANSICION A LAS NUEVAS ISO
9000:2000 Y SU IMPLANTACION
Josep Cervera Martinez

Edicién 2002, rust. 208 pags.

ISBN 9788479785192

La transicion a las nuevas normas ISO 9000:2000
conlleva que muchas empresas certificadas o de
proxima certificacion de sus sistemas de gestion de
calidad, se planteen un sinfin de interrogantes sobre
cémo enfocar este nuevo proyecto, con qué medios,
qué contenidos, qué formacién, qué esfuerzos son
necesarios en la organizaciéon y que plazos pueden
ser los mas prudentes para conseguir que el proceso
de cambio no sea traumatico y por tanto tenga una
incidencia tenue en sus organizaciones. Este libro
pretende dar una respuesta ajustada a las tareas y
sus contenidos con elementos graficos de facil
comprension y ejemplos de formularios o documentos
que se deberian desarrollar para dar un cumplimiento
satisfactorio a las nuevas exigencias de la norma ISO
9001:2000

NUESTRO VIAJE A LA CALIDAD

Kike Intxausti (y otros)

Edicion 2000, rust. 254 pags.

ISBN 9788479784485

INDICE: Aspiraciones de director: hacerlo bien y dejar
alguna huella. Intencién y mejora: la nueva formacion
profesional. lkaslan: encuentro con la calidad. Por
doénde empezar: un poco de orden. Hacer lo que se
dice: mejora personal. Silencio participativo: no todo
se habla. Tirarse a la piscina: mojarse. Si no sabes a
donde vas: siempre llegas, a ninguna parte. Calidad
operativa. Eso de la 1SO. Aprender calidad. Primer
modelo. Programa DIR. Intencién con desapego.
Trabajo en equipo. La segunda ola. Mentiras, grandes
mentiras y estadisticas la variacién. Los procesos a
examen. Segundo modelo: Rosetén y PDCA. Se cierra
un ciclo para iniciar otro.

EL GATO DE ALICIA: modelos de
calidad en la Administracion Publica
Bruno Juanes

Juli Blanco

Edicién 2001, rust. 160 pags.

ISBN 9788479784799

Difundir y divulgar los diversos modelos de gestién de
calidad existentes para el sector publico es el objetivo
principal de este libro. A menudo, politicos y gestores
publicos deben enfrentarse a una jungla terminolégica
y conceptual cuando desean poner en marcha
iniciativas de modernizacién y de mejora de calidad de
los servicios de sus administraciones. Lewis Carrol en
Alicia en el pais de las maravillas nos muestra a una
Alicia desorientada, que recurre a un gato para salir
del embrollo de haya metida...

CALIDAD EN PUBLICIDAD: un método
para mejorar laimagen de su empresa
Narcis Mirandes i Garbolosa

Edicion 2000, rast. 176 pags.

ISBN 9788479784454

Este libro es el fruto de un profundo esfuerzo de
andlisis, realizado por un profesional del sector que ha
sido capaz de posicionarse en un plano externo para
ofrecer una vision detallada y a la vez objetiva del
trabajo que las agencias de publicidad realizan para
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sus empresas clientes. El trabajo de Narcis Mirandes
es en este sentido ejemplar.

CERTIFICACION Y MODELOS DE
CALIDAD EN HOSTELERIA' Y
RESTAURACION

Jorge Puig Duran

Edicion 2006, rust. 288 pags.

ISBN 9788479787493

En el sector de la hosteleria y restauracion, la atencién
y el cuidado en el servicio juegan un papel
fundamental. Resulta imprescindible, por lo tanto,
garantizar todos los niveles de calidad posibles con el
fin de alcanzar la satisfaccion plena de nuestro cliente.
El presente libro va dirigido a todas aquellas
empresas, cuya actividad principal o secundaria sea la
de facilitar a sus clientes el servicio exigido dentro del
sector de la hosteleria y restauraciéon , esperando
cumplir el objetivo de ayudar a las empresas a
conseguir un hecho diferencial frente a la competencia
a través de la calidad como herramienta de gestion.
Por lo que se utilizardn las normas y modelos de
calidad existentes, siendo unas de caracter obligatorio
(Sistema APPCC) y otras de caracter voluntario
(normas ISO y modelos EFQM).

COMO TRATAR CON CLIENTES
DIFICILES

Dave Anderson Como tratar

ii y A con clientes
Ediic. 2008, rust. 149 pags. dificiles

ISBN 9788479788858

Por qué esforzarse en inten-
tar vender a tercos, desagra-
dables y agresivos (TDA)? La
mayoria de los formadores
de ventas ni siquiera los
mencionan: son sélo un

diez por ciento del total de
tus clientes y es mucho mas
facil vender a las personas que son amables,
simpaticas y razonables, ¢verdad? iError! Tal y como
indica el extraordinario comercial Dave Anderson en
Como tratar con clientes dificiles, el diez por ciento de
tu negocio suma una gran cantidad de dinero a lo
largo de tu vida profesional y tendras que tratar con
TDA te guste o no. Si no te llevas su negocio, lo hara
la competencia. Ademas, aqui esta la gran sorpresa:
una vez te hayas ganado la confianza de tus clientes
dificiles, éstos se convertiran en los clientes mas fieles
y que mas te apoyan, ofreciéndote negocios
repetitivos y dando siempre buenas referencias sobre
ti.

CALIDAD EN LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS

Andrés Senlle Szodo

Nilda Gutiérrez Francescon

Edicién 2004, rast. 320 pags.

ISBN 9788479786670

Este libro es un verdadero manual de consulta que
presenta tanto una guia completa sobre los sistemas
de calidad asi como la teoria y experiencias que dan
amplia respuesta a las expectativas del lector. En el se
presenta la teoria y la practica de la calidad de
acuerdo a las normas internacionales 1ISO 9000: 2000
y al modelo europeo de gestibon EFQM. Obra
necesaria para todos aquellos que busquen
herramientas, modelos, sistemas y ejemplos concretos
que le ayuden a implantar la calidad, excelencia y
mejora continua en los servicios educativos y de

formacién. Un libro que toda persona relacionada con
el mundo de la educacion y formacién deberia leer.

COMPORTAMIENTO
DIRECTIVO / AUTOAYUDA

EL LIBRO DE LAS HABILIDADES DE
COMUNICACION, 22 edic.

Carlos J. van-der Hofstadt Roman

Edicién 2003, rust. 256 pags.

ISBN 9788479786908

Carlos van-der Hostadt ha escrito este libro sobre
tecnologia de la comunicacion, pero no sobre la que
se suele pensar cuando se la cita asi, sino sobre otra
mas antigua, pero no por ello no mas importante, y
no menos necesitada de investigacion, la habilidad
que cada uno ha adquirido para comunicarse con los
demas y que puede mejorar, si estudia sus
fundamentos y practica. La habilidad para
comunicarse es un factor central para la propia
promocién personal y profesional; por ello, su andalisis
y aplicacion (su tecnologia) es de tanta relevancia. El
libro de Carlos van-der Hofstadt es un libro manejable,
en el que con concisién y claridad se expone los
elementos bésicos en la habilidad social y la
comunicacion, las barreras de la comunicacion y la
forma de resolver algunos de los problemas
fundamentales que pueden aparecer en la misma,
para después relatar algunas de las aplicaciones de
las habilidades sociales de la comunicacion.

DESDE LA OTRA ORILLA: el director de
autores

F. Castellanos Martinez

J.L. Rodriguez L6pez

Edicion 2007, rast. 232 pags.

ISBN 9788479788407

Este libro se nos presenta, ante todo, como un trabajo
serio, directo, actual, en el que, desde la perspectiva
de sus propias vivencias, los autores nos ofrecen un
amplio conjunto de reflexiones estructuradas, en torno
a la figura del directivo responsable de personas y a
las practicas empresariales dominantes, para, en base
a ellas, reclamar y construir un nuevo perfil de
direccion. Han bautizado su propuesta como El
Director de Autores y nos lo presentan como una
forma nueva de entender y ejercer la direccion de
personas y como un giro, atrevido pero necesario, en
la actuacion formal y en sus actitudes, no sélo del
propio directivo en relacion con su gente, sino también
de toda la superestructura de la organizacién, en cuya
estrategia y valores sustentan la filosofia y estimulo
para que fructifique este estilo de direccién. Desde las
primeras paginas se aprecia la fe y conviccion, que se
respira a lo largo de toda la obra, en el talento y
compromiso de las personas.

DIRIGE TU VIDA Sk ke
Moisés Ruiz Gonzélez T C
Edic. 2009, cart. 136 péags. %lrrg?

ISBN 9788479789060

Toda esta obra gira en

torno a la direccion, al lideraz-
go y a la consecucién de
objetivos sociales y personales.
Pero no propone s6lo méto-
dos para lograr una situacién
mas o menos brillante en una
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sociedad excesivamente jerarquizada y abandonada,
en algunos casos, al desenfreno del co nsumo y del
éxito, sino que su mirada es mas interior, dirigida
esencialmente hacia el principal proyecto personal que
es uno mismo. Dirige tu vida pretende ser un faro en la
vida de las personas . En momentos de confusién es
bueno mirar hacia uno mismo, situarse, conocer cuél
es el lugar por donde el camino se hace mas
llevadero. A través de metaforas, parabolas y
ejemplos reales, propios o ajenos, el autor desgrana
tema a tema las realidades a las que hay que
enfrentarse y expone las maneras para pasar por ellas
pisando fuerte. La voluntad es una de las claves. Cada
capitulo de este libro podria ser el espejo en el que
quizas, si nos sintiéramos perdidos, nos gustaria
mirarnos.

EL DIRECTIVO FELIZ: management
positivo

Carlos Herreros

Edicién 2007, rast. 280 pags.

ISBN 9788479788360

El autor se plantea si la busqueda de la felicidad,
compartida por toda la humanidad, y ya identificada
por Aristételes, tiene una aplicacién especifica para
ejecutivos y directivos empresariales. Puesto que la
tarea fundamental de estos Ultimos es esencialmente
estratégica, el autor analiza la relacién entre estrategia
y bienestar y encuentra un elemento o fortaleza
comun: la capacidad de colaborar como competencia
esencial estratégica y como compendio de
componentes de la satisfaccion y del bienestar. La
segunda parte del libro es esencialmente practica y de
auto-ayuda, aunque el autor afirma que no somos
auténomos sino heterénomos y que, por tanto, es
mucho mas eficaz trabajar con un coach maduro y
experto. Los ejercicios y cuestionarios que presenta
este libro puede realizarlos y trabajarlos el lector,
pensando, razonando y autoconociéndose mas como
persona y directivo.

PIENSA BIEN Y ACERTARAS

Eugenio lbarzabal

Edicion 2005, rust. 136 pags.

ISBN 9788479786939

Muchos son los que se han preguntado después de
leer La pasién de mejorar, de Eugenio Ibarzabal, como
se puede cambiar de habitos mentales y de manera
de pensar. Se ve clara su necesidad, pero no tan claro
el como conseguirlo. Este libro es su respuesta. El
autor coloca como referencia fundamental la misién o
proyecto personal de cada cual, y ofrece un camino
contrastado a través de una larga experiencia con
personas y organizaciones de caracter muy diferente.

ENTREVISTA PERSONAL.: vivencias de
un catador de talento

Carlos L6pez Combarros

Juan Carlos Cubeiro

Edicion 2004, cart. 256 pags.

ISBN 9788479786274

Entrevista Personal' es un libro sobre la direccién de
organizaciones bien diferente de todos los demas.
Béasicamente, porque sintetiza una larga conversacion
(més de veintidés horas) entre dos profesionales
espafioles que hacen del humanismo su modelo de
liderazgo.

EL DECALOGO DE LA EXCELENCIA

Jesus Mondria Moreno

Edicién 2006, rust. 192 pags.

ISBN 9788479787615

El Decélogo de la Excelencia encierra en sus casi
doscientas péaginas una serie de normas de no
obligado cumplimiento, pero de seguimiento
aconsejable para aquellos que aspiran a alcanzar el
mas alto rango en la eficacia, y el aprecio y respeto
por parte de los que comparten sus tareas e ilusiones.
En este libro encontrara los diez mandamientos de la
excelencia en los diez capitulos. Mantener siempre un
elevado nivel de autoexigencia, de curiosidad por los
avances y descubrimientos, la busqueda de la
perfeccion sin despilfarro, el aprovechamiento 6ptimo
del tiempo, la programacién de objetivos inteligentes,
la comunicacion eficiente y la capacidad de innovar
son factores determinantes del éxito.

ESCUELA DE DESARROLLO DE
HABITOS

S. Diaz Leonardo
M. Garcia Ariguel

Edic. 2008, rust. 232 pags. [ESEA
ISBN 9788479788636 o e
Este libro cambiaré la actitud
con la que cada mafana nos
enfrentamos a la dificil tarea
de dirigir personas, ofrecién-
donos una vision critica de "

nuestros comportamientos ]

y algunas pautas de actuacion

para despertarnos a la innovacion y al cambio,
haciendo que los habitos saludables superen a las
rutinas. INDICE: Modelo de aprendizaje de élogos.
Implantacién de un proyecto de direccién por habitos.
Fases de un proyectos de Direccion por Habitos. Una
escuela de liderazgo para el desarrollo de habitos.
Direccion de personas. Los habitos fundamentales.
Direccion por habitos

Bt Togh B+ B b 3 b

POR QUE TRABAJAMOS?: el trabajo
entre el estrés y la felicidad

Edic. 2008, rust. 320 pags.
ISBN 9788479788889

La actividad laboral puede
aproximarse a la felicidad o
conducirnos al malestar o a

la enfermedad. En esta

obra se analizan ambas ver-
tientes a través de temas de
interés palpitante, como el
trabajo personalizado, la ocu-
pacién del tiempo libre, el
estrés, la depresion, la alinea-
cion, el desempleo y la violencia en el lugar de trabajo.
Respecto a esto Ultimo, el profesor Francisco Alonso
Fernandez, verdadero experto en estos temas y
referencia imprescindible dentro del mundo de la
Psiquiatria y Psicologia Médica, nos dice en esta obra:
El proceso de victimizacién profesional especifica
compartida por los sanitarios y los profesores se debe
menos a las correspondientes caracteristicas de sus
respectivas actividades profesionales, que al asiduo
contacto directo con unos clientes en situacion
energética presta a la descarga violenta.

iPor que
trabajamos?

MANUAL BASICO DE PROTOCOLO
EMPRESARIAL

Y SOCIAL

M.C. Martinez Guillén

Edic. 2007, rust. 216 p ags.

ISBN 9788479788100

13



Este es un libro pensado como un manual de consulta
rapida, que le permitira resol-er situaciones habituales
de las cuales puede depender el éxito de la actividad
empresarial. El saber cémo comportarse en cada
situacion, es importante en los negocios, en la vida
profesional y en la social, la autora crea un manual
gue pretende ser una guia para todos aquellos
profesionales que, en un momento, u otro necesitan
enfrentarse a situaciones en las que las reglas
protocolarias se hacen necesarias El indice de este
libro es amplio, sin embargo muy centrado, en la
explicacién basica de cada tema, no hay capitulos
profundos, sino eficaces en el asesoramiento y
consejo rapido para que el lector encuentre una
lectura amena y sencilla que le permita interpretar
facilmente la informacién necesaria.

EL LIBRO PARA CONDUCIR
REUNIONES CON EXITO

M.D. Muntané

Edicién 2005, rast. 104 pags.

ISBN 9788479787202

Es un libro til para todos los sectores profesionales.
Aborda los mecanismos imprescindibles para el éxito
de las reuniones y el aprovechamiento de su tiempo y
su  convocatoria. Desgrana la  metodologia
imprescindible para las citaciones y distingue
claramente entre reunion formal e informal como
Unico sistema de lograr el esclarecimiento de los
contenidos y los objetivos. La cultura empresarial y el
estilo personal son matices ineludibles.

EL CRUCIGRAMA: retos e ideas para
desaprender a pensar

Juan Palacios Gil

Edicién 2005, rast. 288 pags.

ISBN 9788479787134

Este libro es una plataforma, un sustrato, un soporte
donde experimentar, donde experimentar, donde
desaprender, donde vivenciar, donde pensar como
pensamos. Es un espacio vital que vehiculiza la
posibilidad de construir (o des-construir) experiencias
vitales emergentes, que pueden ayudarnos a
desaprender a pensar, para reaprender a pensar. Por
tanto nace con vocacion holistica, que parte del
pensamiento, pero que pretende conectar, desde la
independencia, son el sentir y con el hacer; y que
pretender acercarse alo esencial. Es un libro que, en
vez de apilonar tochos en la obra del pensar, aspira a
construir la catedral del ser.

PLATON: ¢(QUE DEBO HACER EN Ml
EMPRESA?

Moisés Ruiz Gonzalez

Edicién 2005, rast. 144 pags.

ISBN978 8479787103

La vida es el mejor ejemplo, la metafora mas acertada
donde buscar el verdadero significado de la direccion
de proyectos, porque la empresa mas dificil es la que
hace nuestro destino. En este libro, una mujer tiene
que enfrentarse a una complicada tarea y busca en
los ejemplos que la vida le proporciona la sabiduria
para afrontar el reto. El éxito, el fracaso, la fidelidad, la
lealtad, el habito ganador y el triunfo de la idea, son
algunos de los aspectos que Moisés Ruiz analiza en
este libro. El optimismo tratado como valor emocional
en las personas. Es méas importante creer en las
personas que saben trasladar este optimismo que en
la burocracia de un buen gestor.

EL LIBRO DE LAS HABILIDADES
DIRECTIVAS

Luis Puchol

Edicién 20083, rust. 560 pags.

ISBN 9788479787462

Nace este libro del propésito de un grupo de docente
universitarios, que también practican la consultoria de
empresas, de ofrecer a quienes ejercen, 0 se preparan
para ejercer la gestidon, unos conocimientos, unas
técnicas y unas actitudes que les ayuden a
incrementar su eficacia y su eficiencia como gestores
en empresas publicas y privadas. El empefio de los
autores ha consistido en ofrecer a sus destinatarios
unas herramientas de gestion, que superen el papel
meramente utilitario, y que incidan igualmente en el
dominio de los conocimientos y en el de las actitudes.

COMO SER EFICAZ Y ADMINISTRAR SU
TIEMPO

Amado Salgueiro

Edicion 2003, rust. 128 pags.

ISBN 9788479785550

Desde que, en 1955, el profesor Parkinson formulé su
famosa Ley, 'El trabajo se amplia hasta ocupar todo el
tiempo disponible’, la Administracién del tiempo en los
directivos ha ido tomando auge e importancia hasta
llegar a la situacién actual, en que se ha convertido
en un ‘'tema de moda' dentro de los programas de
desarrollo y formacion directiva.

CREATIVIDAD E INNOVACION

LA DISCIPLINA DE LA INNOVACION:
rutinas creativas

Angel L. Arbonies

Edicién 2008, rust. 240 pags.

ISBN 9788479788940

Aun en boca de todos, la innovacién no tiene
disciplina. Para muchos no pasa de ser una intuicion
béasica, pero apenas si se aleja de ser un ejercicio de
sentido comin. Innovacién es todo lo nuevo, y a esta
novedad se llega casi por decantacion. En esta
publicacion sin embargo buscamos una disciplina para
la innovacién. Las sociedades modernas no pueden
permanecer hablando y hablando de innovacion, hasta
la saciedad, sin entrar a su ‘caja negra’, a la esencia
de su gestiéon. Nada justifica esa situacion. Sobre todo
si es tanto lo que se juegan las organizaciones al
innovar. En este libro intentamos generar los principios
de un dominio profesional que es la gestion de
innovacion. Nuestra pretension es que sea un dominio
cientifico, acotado, sin pretension de cerrarlo, pero
esencial y distintivo. Y a partir de ahi abrir la
generacion de modelos, metodologias y herramientas
que gestionen la innovacion. Sélo existe una razén
para esta pretensién, la gestiéon de la innovacién no es
una mera extension de otros dominios de la gestion.

LA CREATIVIDAD Y LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LAS

LA CREATIVIDAD
ORGANIZACIONES YIASHUEYAS
MODERNAS oo i
Fco. Menchén Bell6n i)

Edic. 2009, rast. 208 pags.
ISBN 97884797888971

En la sociedad preindustrial

la riqgueza de un pais de-
pendia de los recursos
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naturales, mientras en el

periodo industrial se basaba en el capital
manufacturado. Sin embargo, en la sociedad actual
las fuentes de riqueza son la imaginacién, el
conocimiento y el capital humano. En consecuencia,
en las proximas décadas, el progreso de la sociedad
del conocimiento, estard centrado en tres grandes
pilares: El desarrollo de la capacidad creadora de los
seres humanos. El fomento de la cultura de la
innovacién en todos los &mbitos de la vida. El acceso
a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Ahora es el momento clave para que
los responsables de los gobiernos e instituciones, los
empresarios y los lideres, los profesionales y los
hombres y mujeres de todas las edades, tomen
conciencia de su poder creador, y a partir de ese
instante, nunca mas el botén de la creatividad estara
en off.

EN LA ESPIRAL DE LA INNOVACION
Roberto Carballo Cortifia

Edicién 2003, rast. 192 pags.

ISBN 9788479786137

EN LA ESPIRAL DE LA INNOVACION es un libro que
plasma en un modelo de marketing, el mix de las
empresas innovadoras mas significativas  del
panorama espafiol actual. El modelo utiliza siete
variables: Cliente, Calidad, Comunicacién, Proyecto,
Tecnologia, Estilo de Direcciéon y Conocimiento.. Y en
cada una de estas vertientes estructurales situamos a
una empresa que mejor la representa. Con ello
tenemos un panorama geoinnovador que muestra a
todos el liderazgo de estas empresas,
organizaciones 0 proyectos. Se resaltan cinco
empresas (MRW, Irizar, Inditex, Pharma-Mar Tecasa);
una organizacién institucional (ingenio) y dos
proyectos (e-Human@ vy Aldebaran Innovation). El
libro se divide en tres capitulos principales: el primero
muestra el modelo de innovacion de forma
estructurada y sintética, el segundo configura el
modelo de Benchmarking y el tercero aporta las
experiencias individualmente trabajadas de la
empresas, organizaciones y proyectos seleccionados.

INNOVACION EN GESTION PUBLICA'Y
EN LA EMPRESA PRIVADA

Xavier Ballart

Edicion 2001, rust. 216 pags.

ISBN 9788479784904

Este libro aborda uno de los temas claves de nuestra
sociedad: la innovacion y el cambio en las
instituciones publicas y en las empresas privadas.
Resulta en si misma una obra innovadora por su
metodologia que se fundamenta en la comparacién
entre sector publico y sector privado y en cinco
estudios de caso sobre directivos con experiencia en
ambos sectores. El andlisis de los diagnésticos y de
las acciones tomadas por estos directivos en distintas
organizaciones permite al autor formular algunas
reflexiones sobre el tipo de cambios que cabe
identificar como innovadores y sobre las diferencias
gue supone el contexto publico respecto al privado.

CREATIVIDAD E INNOVACION EN
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES

Andrés Ferndndez Romero

Edicidon 2005, rust. 280 pags.

ISBN 9788479787240

El libro, ademas de explicar una serie de principios y
de ideas sobre el concepto de creatividad, presenta
una metodologia para la resolucion creativa de

problemas, y ofrece una serie de técnicas, hasta 60,
para abordarlos con mentalidad creativa. Algunas de
estas técnicas son conocidas y se emplean con
frecuencia. Otras son completamente nuevas, y su
uso tiene una gran eficacia. El libro presenta para
cada técnica una descripcién de las circunstancias en
que debe usarse, un proceso de aplicacion muy
concreto, y unos consejos Utiles derivados de la
experiencia de la aplicacion de la técnica.

INNOVACION O EVOLUCION?: metéafora

evolutiva de la empresa

A.L. Arbonies Ortiz

Edicion 2007, rast. 168 pags.

ISBN 9788479788155

INDICE: Mitos y virus de la innovacién. El laberinto de
la certeza. Las organizaciones deben aprender a
organizarse. Paradojas organizativas. Nueva gestion
para la economia de la oportunidad. Organizaciones
como sistema vivo que evoluciona. Empresas
jurasicas. Empresas que se adaptan. Empresas que
aprenden y aprenden a aprender. Talento individual o
inteligencia colectiva. Integracion y modelos de
gestion. Los constituyentes de la empresa.

INTRA-EMPRENDIZAJE
IfAazio Irizar

Edic. 2008,rust. 264 pags.
ISBN 9788479788674

El libro trata sobre el
intra-emprendizaje, también
llamado emprendizaje
corporativo, como medio

para la mejora de procesos,
servicios y productos, y para

la creacién de nuevos proce-
S0s, servicios y productos,

en empresas y organizaciones existentes. Desarrolla
una metodologia especifica para la generacién de un
portafolio de ideas innovadoras. Dicha metodologia se
basa en la aplicacion sucesiva y coordinada de cuatro
técnicas de creatividad grupal, como son 4 x 4 x 4,
Delphi, brainstorming y pensamiento lateral, con la
técnica de creatividad individual conocida como
neurolingliistica. Con la aplicacién de la metodologia,
eminentemente practica y valida para empresas y
organizaciones, se trata de incrementar el aporte intra-
emprendedor a los procesos, productos y servicios
tanto de los propios empleados, como de los clientes y
proveedores.

TOCAMOS LAS TROMPETAS?:
organizandose para
innovar

C. Fernandez Isoird

Edic. 2008,rust. 264 pags.
ISBN 9788479788568

Este libro recoge la expe
riencia practica y las reflexi
ones del autor en el disefio
organizacional para innovar.
La lectura de este libro abre
nuevos espacios al desarrollo de fas-of¢
crea una nueva forma de enfrentarse al reto de ser
innovador, mirando desde distintos enfoques el autor
nos ayuda a entender la innovacion. Los lectores
podran reflexionar e intentar encontrar respuestas
conjuntamente con el autor, aprender e intentar aplicar
en sus empresas algunos de los principios que para
ser una organizacién innovadora nos plantea el autor.
Los directivos podran encontrar nuevas claves para
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hacer que sus organizaciones creen nuevo valor de
forma sistematica y sostenible.

INNOVACION Y MEJORA CONTINUA
SEGUN EL MODELO EFQM DE
EXCELENCIA. 22 edic.

Joaquin Membrado Martinez

Edicion 2002, rust. 296 pags.

ISBN 9788479785307

El modelo EFQM de Excelencia, como conjunto de
criterios que recogen buenas practicas de gestion de
organizaciones excelentes, se ha convertido desde su
aparicién en 1991, en un referente utilizado cada vez
por mas empresas y organizaciones europeas que
tratan de mejorar su gestibn para mejorar sus
resultados, y en definitiva elevar sus niveles de
competitividad. Este libro pretende mostrar el Modelo
EFQM de Excelencia, mas que como una herramienta
magica '‘per se', como un sistema coherente de
practicas que, correctamente utilizado, permite a las
empresas y organizaciones estructurar y sistematizar
la innovacién y la mejora continua como elemento
fundamental de su gestion.

DICCIONARIOS

DICCIONARIO DE RECURSOS

HUMANOS. Organizacién y direccién
Manuel Fernandez-Rios

Edicion 1999, tela, 1118 pags.

ISBN 9788479783853

Este diccionario estd estructurado en varios
apartados. Cada uno tiene su propio ambito. El hecho
de que aparezcan reunidos en un mismo volumen
obedece al deseo de facilitar al lector la consulta de
una compilacion documental mas extensa y completa.
Estos apartados son los siguientes:. 1) Estructuracion
general del conocimiento cientifico y de la actividad
profesional en Recursos Humanos, Organizacion y
Direccion. 2) Vocabulario General. 3) Fuentes
documentales: seleccion mundial de base de da tos,
enciclopedias, diccionarios, grandes manuales,
tratados, monografias y similares, publicaciones
periédicas. 4) Clasificacion general de documentos. 5)
Indice general de términos. El Diccionario de Recursos
Humanos, Organizacion y Direccién ha sido concebido
como una obra de consulta para todos los
profesionales, técnicos y directivos, amén de
estudiantes y estudiosos de estas materias. Con su
orientacion un tanto enciclopédica pretende no sélo
informar brevemente al lector del significado del
término, sino también ofrecerle una resefia autorizada.

MEMORIA DEL FUTURO: el arte de
reinventarse

Antonio Linares

Fernando Iglesias

Edicion 2007, rust. 144 pags.

ISBN 9788479788339

Este es un libro de innovacion y creacion estratégica.
La obra intenta trasladar, de forma novelada, el
proceso seguido a la hora de crear un equipo capaz
de imaginar futuros posibles y hacer realidad un sélo
presente. INDICE: Un alto en el camino. Un equipo
para aprender. Un viaje imaginario al futuro. El
encuentro. Seis afios después.

DICCIONARIO DE LA COMUNICACION
COMERCIAL

Jesus Mondria

Edicién 2004, rust. 280 pags.

ISBN 9788479786496

Este diccionario contiene mas de dos mil términos
extraidos del lenguaje que utilizan los profesionales
de la publicidad, el marketing y la comunicaciéon
comercial. Es fruto de muchos afios de experiencia
empresarial y docente, y pretende ser una herramienta
de trabajo y consulta para estudiantes y publicitarios
en activo.

DICCIONARIO ENCICLOPEDICO DE
ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Fco. Javier Manso Colorado

Edicién 2003, cartoné, 584 pags.

ISBN 9788479785659

Este Diccionario en el fondo, pretende ser una guia
practica, una herramienta de referencia, que ayude a
la comprensién adecuada de la cultura existen, al dia
de hoy, de la estrategia empresarial. Esta formado
por mas de 400 entradas que representan los
términos y expresiones mas cominmente manejadas
en esta cuestion. De alguna manera contribuye, dentro
de la corriente general, a estabilizar la terminologia.
Como en estrategia empresarial se usan a menudo
simbolos, acrénimos y abreviaciones, se ha
considerado de utilidad acompanar todos los titulares
de las entradas con su correspondiente traduccion al
inglés.

ESTRATEGIA

ESTRATEGIAS EN EL MUNDO
INMOBILIARIO, 22 edic.

Enrique Bueno

Edicién 2005, rust. 104 pags.

ISBN 9788479788995

El sector inmobiliario tiene unas reglas que aseguran
la satisfaccion de todos los agentes que intervienen en
los diferentes eslabones de la cadena de valor del
negocio inmobiliario. La optimizacién de la compra y la
venta del suelo, la rentabilizacién de las labores del
urbanizador, la rentabilidad desde el punto de vista
dindmico del promotor y del constructor, la
maximizacion de beneficios del agente
comercializador, y por supuesto, la satisfaccion del
comprador puede alcanzarse de manera conjunta si
se siguen unas normas de comportamiento por parte
de los promotores inmobiliarios. La obra incita al lector
profesional a innovar en el propio sector como via de
crecimiento continuo. "No hay burbuja inmobiliaria,
sino sectores que se reinventan cada dia". Esta obra
describe de manera magistral y amena las guias
estratégicas y operativas del mundo inmobiliario.

CARTAS A UN PROFESIONAL DE LA
EMPRESA

J.M. Cardona Labarga

S. Cardona Patau

Edicion 2008, rast. 28 pags.
ISBN 9788479788742

A lo largo de mas de

tres afios los autores han
publicado periédicamente

una serie de articulos en
diversos medios impresos

CARTAS AUN
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y digitales con gran acepta-

cién por parte de los directivos

lectores, hasta el punto de haber sido invitados a
diversas conferencias por Espafia y América, en
concreto Perd, Argentina, Estados U nidos, Colombia
y México. La suma de estos articulos es muy amplia y
se ha querido recoger en este libro treinta y uno cuya
escritura fue especial. La temética esta dividida en
siete apartados: cultura empresarial, estrategia,
responsabilidad social corporativa, comunicaciéon y
motivacién, liderazgo, desarrollo y formacion de
profesionales, por Ultimo, la empresa familiar. En el
tema de liderazgo el modelo de gestion por habitos
disefiado por los autores ha despertado muchas
preguntas, algunas de las cuales se plantean en este
libro, y se ha dado una respuesta, teniendo que volver
a repensar el modelo y profundizar en él. Esa es la
razén de que, aun existiendo ya un libro con varias
ediciones sobre el modelo de 8 habitos, y en
preparacion otra edicién revisada, se vuelve a él en
algunas de las cartas completando lo que se dijo en su
momento. El lenguaje es sencillo, de lectura rapida,
directo, a veces provocativo y radical para dar
alimento al pensamiento del lector y que él haga su
propia critica y se dé su propia respuesta, que no tiene
que ser la que los autores emplean. Se emplaza al
lector a que, con su orden y a su ritmo, poco a poco,
vaya desgranando las cartas de este libro para poder
cimentar un armazon de fundamentos sobre el que
posteriormente construya él mismo un pensamiento
s6lido directivo y gerencial

COMPORTAMIENTOS ESTRATEGICOS
Carlos Fernandez Isoird

Edicion 2004, rust. 176 pags.

ISBN978 8479786397

Este libro plantea una nueva forma de entender la
estrategia desde los comportamientos
organizacionales. Los lectores podran encontrar en
esta obra un planteamiento innovador en los
principios de la estrategia, con una guia para su
implantacion. La aplicacién practica de los principios
organizacionales planteados en esta obra va a
permitir a los directivos comprender muchas de las
cosas que ocurren en sus organizaciones,
entendiendo los porqués, y encontrar respuestas y
claves para cambiar y evolucionar hacia un modelo
de comportamiento estratégico que responda a los
intereses de todas las personas de la organizacion.

DIRECCION Y PLANIFICACION
ESTRATEGICAS EN LAS EMPRESAS Y
ORGANIZACIONES

Andrés Fernandez Romero

Edicion 2004, cart. 240 pags.

ISBN 9788479786250

Este libro es fruto de méas de 30 afios de experiencia
del autor como responsable corporativo de
planificacion, como consultor externo en
organizaciones y empresas publicas y privadas, y
formador en el area de la planificacién estratégica en
acciones formativas publicas y, sobre todo, ‘in
company'. El libro presenta: Un conjunto de principios
de inexcusable cumplimiento si se quiere tener éxito
en el disefio e implantacion de sistemas de
planificacion. Un amplio ‘herramental' de modelos y
técnicas de planificacion, ampliamente utilizadas en
los procesos de planificacion. Una metodologia
suficientemente contrastada con una prolongada
practica. Un caso concreto que sigue todas las fases
del proceso y emplea la mayoria de las técnicas. Y un
conjunto de anécdotas que ilustran los conceptos, al
tiempo que dan amenidad al estudio del libro.

EL PLAN DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIO: una guia préactica para su
elaboracion

Juan Gaspar Martinez

Edicion 2006, rust. 248 pags.

ISBN 9788479787783

Uno de los principales obstaculos con que se
encuentran las organizaciones a la hora de iniciar la
elaboracion de un plan de continuidad de negocio
estriba en la carencia de pautas claras con las que
abordar un proyecto integral. La cuestién no esta en
gue no existan metodologias o herramientas con que
hacerlo, pero quizés la dificultad radique no en su
ausencia, sino en la mayor o menor facilidad de su
empleo. Los objetivos de esta Guia son, por tanto,
proporcionar un esquema de trabajo sencillo y
practico, tanto en secuencia como en contenidos, que
permita al responsable de la elaboracion el
planteamiento, comienzo y progreso del proyecto,
llevandole de la mano mediante impresos y modelos
predisefiados que se incluyen en el CD que acompafia
la obra.

PLANES DE CONTINGENCIA: la
continuidad del negocio en las
organizaciones

Juan Gaspar Martinez

Edicién 2004, rust. 256 pags.

ISBN 9788479786472

Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) han experimentado un
imparable crecimiento permitiendo facilitar los trabajos
tradicionales y permitir la realizacién de otros que eran
impensables hace muy poco tiempo, las han
convertido en imprescindibles en el mundo actual.
En esta obra se realiza un recorrido por las diversas
fases para la elaboracion de un Plan de Contingencia,
es decir de un conjunto de estrategias y
procedimientos preventivos y reactivos que permitan
un rapido retorno a una situacién suficientemente
normalizada como para que la actividad de la
organizacion recupere un nivel aceptable después de
una interrupcion no prevista de sus sistemas de
informacién, para mas tarde volver a la situacion
normal de funcionamiento.

LA ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO A TRAVES DEL

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Daniel Martinez Pedros

Artemio Milla Gutiérrez

Edicion 2005, rast. 384 pags.

ISBN 9788479787127

La primera parte de este libro estd dedicada al
proceso de reflexion estratégica de la empresa, a
través de la metodologia para la realizacion de un plan
estratégico que permita definir una estrategia que sea
adecuada para nuestra estructura, nuestro entorno,
nuestra historia empresarial, nuestras posibilidades de
cambio, etc. Sin embargo, también existen numerosas
empresas que teniendo una estrategia definida, no
han alcanzado el éxito, porque no han sido capaces
de llevarla a la préactica. Por eso se ha dedicado la
segunda parte del libro al proceso de implantacién
estratégica a través de la herramienta del Cuadro de
Mando Integral.

LOS SENORES DE LA GUERRA:
medicién de la estrategia y la tactica
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para conseguir la ventaja competitiva en
los negocios

Jorge A. Vasconcellos e Sha

Edicién 2001, rast. 268 pags.

ISBN 9788479784386

Un libro sobre management estratégico con un titulo
de guerra? Este es un libro sobre management
estratégico; es decir, sobre estrategia en la
administracion de los negocios. No trata sobre la
guerra. Entonces, a que viene semejante titulo? Y, por
qué dedicar el primer capitulo a temas de guerra? El
titulo LOS SENORES DE LA GUERRA proviene del
hecho de que la economia es hoy lo que Clausewitz
(uno de los grandes intérpretes de Napoleon) dijo una
vez de la guerra: la continuaciéon de la politica por
otros medios. Por qué entonces dedicar el capitulo
inicial de este libro a un tema militar (la campafia de
Anibal contra los romanos, 218-216 a.C.)?. Porque el
arte de la guerra fue el terreno donde germin6 el
concepto de estrategia, y la campafa de Anibal es un
buen ejemplo de qué es y que no es estrategia, asi
como de la relacion de ésta con la tactica. Como se
mostrara, el concepto militar de estrategia -dénde
combatir al enemigo (en contraste con las tacticas,
gue versan sobre como hacerlo)- tiene una aplicacién
directa y muy Util en la administracion de los negocios.
Una estrategia primero clarifica y, segundo, hace las
cosas mas faciles en cuanto a implementacion en el
dia a dia. Otras ventajas no menos importantes son
las siguientes: se respeta al concepto original de la
palabra y se simplifica la comunicacién; se consigue
una palabra, un concepto (y no una palabra, dos
conceptos: uno en el arte de la guerra y otro en la
administracion de negocios). Asi pues, partiendo del
ejemplo de la campafia de Anibal en el Capitulo 1y
desde el 2 hasta el final, este libro indica primero
cébmo medir la  estrategia: cuantificandola,
cualificandola y sintetizandola. Es una tarea en verdad
importante, porque los estrategas son como los
cirujanos: sus errores son en general fatales.

LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LA NUEVA
ECONOMIA

L. Pérez Manzanera

Edicién 2001, rast. 131 pags.
ISBN9788479784706

Las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones estan cambiando de ser un mero
soporte de las operaciones de las compaifiias, a
constituirse en el motor de una nueva economia que
explica el crecimiento y el cambio de -cultura
econdémica y financiera en el mundo desarrollado, y
que junto con los procesos de globalizacién y
desregulacion se han sumado decisivamente a las
fuerzas convencionales que figuran el marco
competitivo de las empresas. Este libro ofrece una
completa vision de este cambio, desarrollando los
capitulos siguientes: Fundamentos tecnolégicos.
Principios econémicos. Infraestructuras. Explicando
las claves de Internet. Estrategias competitivas con
ejemplos muy ilustrativos de las empresas en la nueva
economia. Leandro Pérez Manzanera es Director de
Planificacion de Sistemas del Grupo Repsol YPF.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

COMO}EVITAR LA MIOPIA EN LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Angel L. Arbonies Ortiz

Edicién 2001, rust. 326 pags.
ISBN9788479784850

El libro toma para su titulo la referencia del famoso
articulo de T.Levitt en la Harvard Business Review de
1960, 'Miopia en marketing'. El autor utiliza el
paralelismo para sefalar que en la gestion del
conocimiento esta ocurriendo algo muy similar. En el
libro se desarrolla una amplia vision de la g estién del
conocimiento cono un 'atractor' como le gusta decir al
autor' pero este 'atractor’ estd complementado con
otros como Internet y la Sociedad del conocimiento
que también tienen cabida en el desarrollo del libro.

CONOCIMIENTO PARA INNOVAR: como
evitar la miopia en la gestion del
conocimiento

Angel L. Arbonies Ortiz

Edicién 2006, rust. 336 pags.

ISBN 9788479787554

En este libro aparece un modelo integral de Gestion
de Conocimiento que incorpora las tres dimensiones
clave para las organizaciones: Gestion de Contenidos,
que apenas si se distingue de la gestion de
informacién. Gestibn de personas, donde se
establecen dinamicas relacionales entre las redes de
agentes internos y externos a la organizacién para
intercambiar conocimiento. Gestion de comunidades,
donde estos actos relacionales, y sus contenidos
pertenecen a colectivos que se organizan en forma de
comunidades de préctica.

TALENTO, TECNOLOGIA Y TIEMPO
J.J. Gofii Zabala

Edic. 2008, rust. 784 pags . e
ISBN 9788479788469 cigtapliee o
TALENTO® 2% .

TECNOLOGIR
Y TIEMPO &

No hace tantos afios en la
historia, otra trilogia, Capital,
Mano de obra y Tierra, dio
origen a una nueva organi-
zacion territorial de la pobla-
cién y a una visién social del
trabajo fabril en el mundo occi-
dental, y determiné las co-
rrientes diferenciadas de pen- -
samiento econémico que dividieron en dos al mundo
durante  muchos afios. Hemos superado los
instrumentos tecnolégicos de aquel debate, pero no
sus realidades ni sus mentalidades. El tema central
sobre el modelo de sociedad al que aspiramos para el
futuro sigue estando abierto. Necesitamos referencia
para crear los espacios futuros, mitad utopia mitad
necesidad, que nos sitlen mentalmente en un nuevo
camino que, aunque difuso, nos aporte una
determinada direccion orientadora. ElI cambio se
precipita cuando la utopia se hace necesidad, y
cuando las posiciones vigentes dejan de ser validas.
Este libro se ocupa de reflejar tendencias y de hacer
propuestas para quienes estan en los dificiles
ejercicios de visionar el futuro, tareas cada vez mas
distribuidas en los responsables politicos, religiosos,
empresariales, de organizaciones diversas, todos ellos
necesitados de progresar primero mentalmente y
luego en la praxis decisional en un espacio lleno de
incertidumbres y oportunidades.

- =

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
CALIDAD TOTAL

Carlos A. Benavides Velasco
Cristina Quintana Garcia

Edicion 2003, rust. 264 pags.

ISBN 9788479785597
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En el libro que aqui se presenta, en los dos primeros
capitulos, se trata de clarificar conceptos y
sistematizar las diversas metodologias y enfoques
surgidos en este campo de estudio. Tras la
delimitacion de las diferentes nociones y modelos
relacionados con la gestion del conocimiento y el
capital intelectual, se propone, en el capitulo tercero,
con un enfoque practico, cuédles son las pautas y
fases que las organizaciones pueden seguir para una
gestion eficaz del conocimiento. El capitulo cuarto se
dedica a la gestion de la calidad partiendo de los
fundamentos de la calidad, se analiza el nuevo
enfoque con el que las normas ISO9000:2000 se
ocupan de los sistemas de gestion de la calidad,
concluyéndose con una referencia a la Politica de la
Unién Europea para la promociéon de la calidad. El
ultimo capitulo se inicia con los fundamentos y
principios de la gestion de la calidad total.

INNOVACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Roberto Carballo Cortifia

Edicion 2006, rust. 512 pags.

ISBN 9788479787578

Innovacion y Gestion del Conocimiento es
practicamente un manual que aglutina modelo,
método, sistemas y herramientas del modelo
Aldebaran de innovacion desarrollado por el profesor
Roberto Carballo desde hace afios. La necesidad
vinculada al cliente hay que comprenderla y debe ser
el acompafiante de nuestro trabajo. Saber entender la
necesidad del cliente es el principio de cualquier
emprendimiento.

ALICIA EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

José Heras

Edidicon 2001, rust. 168 pags.

ISBN 9788479784935

A Perry Mamut se le tiene por un ejecutivo curioso,
culto y resolutivo, aunque algo obsesivo. Quizas sea
por estos rasgos por lo que le suelen encargar
misiones bastante imposibles; sin abandonar su
trabajo habitual, faltaria méas. La Ultima mision, un
enigma envenenado: ¢qué significa eso de gestionar
el conocimiento y para qué nos sirve a la empresa?.
Con la audacia que le caracteriza, Perry Mamut se
meti6 en lo desconocido, a la aventura que le
llevaria....

GESTIONE Y CONTROLE EL VALOR
INTEGRAL DE SU EMPRESA

Raul Lépez Ruiz

Domingo Nevado Pefia

Edicion 2006, rust. 264 pags.

ISBN 9788479787400

Los métodos de medicion de capital intelectual son
clave para la gestion empresarial en la economia del
conocimiento. No obstante, han sido generalmente
tratados desde una perspectiva tedrica. En esta obra,
desde la experiencia acumulada por los autores, se
desarrolla una guia exhaustiva, eminentemente
practica, donde se exponen los pasos a seguir para
realizar un Andlisis Integral de cualquier empresa que
posibilite gestionar el valor futuro de la misma a través
de sus intangibles.

EMPRESAS Y PERSONAS: gestion del
conocimiento y capital humano

Ismael Quintanilla Pardo

Edicién 2002, rast. 272 pags.

ISBN 9788479785468

La revolucién tecnolégica que estamos
experimentando -y que alun no parece haber
alcanzado su punto culminante- estda afectando y
alterando grandemente nuestro modo de vida material
y social impulsandonos hacia un mundo de
informacibn 'y  conocimiento que  aumentan
constantemente y a ritmo acelerado. El resultado mas
acentuado ha sido -esta siendo- la sustitucion del
capital convencional ( y sus aspectos mas tangibles,
fabricas y cadenas de montaje) por el capital humano.
Este libro versa sobre esto, y aspira a ser un
instrumento de gestion pero también es un documento
para la reflexion.

EL NEGOCIO ES EL CONOCIMIENTO
Manuel Riesco Gonzélez

Edicion 2006, rast. 312 pags.

ISBN 9788479787486

La presente obra es innovadora porque presenta un
modelo propio, contrastado y modificado. Para
gestionar el conocimiento valioso: el Modelo
Integrado-Situacional (MIS). Este se distingue por
adaptar sus componentes y su arquitectura al entorno
particular de cada empresa y por armonizar las
aportaciones de personas y tecnologias. Ofrece a los
mandos pistas para utilizar estrategias de Gestion de
Conocimiento y estilos de direccién adecuados.
Muestra el proceso completo de un Proyecto de
Gestién de Conocimiento, desde su planificacion y
gestién de cambio necesario, hasta su evaluacién.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: del mito
alarealidad

Domingo Valhondo Solano

Edicion 2002, rust. 408 pags.

ISBN 9788479785420

La conviccion de que el conocimiento es la clave para
que las empresas consigan ventajas competitivas de
forma sostenida ha situado en primer plano el
problema de cémo gestionarlo. Pero el conocimiento,
en su dimensién empresarial, trasciende a las
personas -aunque se origine en sus mentes- y tiene
que ver con todos los componentes que conforman
las empresas. Asi pues, los gestores y empleados,
los procesos y las tecnologias deben ser considerados
de forma integrada para que la Gestion del
Conocimiento tenga sentido y proporcione el beneficio
buscado, que no es otro si no crear el entorno
favorable para la innovacion permanente. En este
libro se plantea qué es realmente el conocimiento
desde esta perspectiva integradora, analiza la
naturaleza de los datos, su transformacion en
informacién y conocimiento, sin olvidar la importancia
del contexto y trata sobre las categorias del
conocimiento como son el tacito y el explicito, c6mo
interactian 'y qué mecanismos favorecen su
crecimiento.

GESTION DE PYMES /
CREACION DE EMPRESAS

QUIERO SER EMPRESARIO: doce
entrevistas para conocer las
competencias clave

José Luis Dirube

Edicion 2006, rust. 244 pags.

ISBN 978847978795-0

El 89% del total de empleo generado en Espafia se
crea en empresas pequefias y medianas, segun datos
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de la OCDE. Estos datos alientan a los gobiernos a
potenciar el espiritu emprendedor y establecer ayudas
para aquellos que quieran ser empresarios. +Pero
cudl es ese espiritu? ¢ Qué caracteristicas tienen estas
personas? De esto trata este libro, pues es un libro
para todos los publicos ya que la personalidad de los
entrevistados y lo ameno de sus respuestas lo hacen
interesante para todo aquel lector interesado en
aspectos biograficos de nuestros empresarios.
Quienes desean iniciarse por este camino, y aquellos
profesionales de las empresas que tiene bajo su
responsabilidad fomentar el desarrollo de
emprendedores, encontraran pautas y reflexiones que
les ayudaran en su tarea. Y por ultimo, las personas
gue se dediquen a los recursos humanos y estén
interesados en la gestién por competencias, podran
encontrar suficientes referencias para analizar las
entrevistas desde un punto de vista técnico y sacar
sus propias conclusiones

DE EJECUTIVO A EMPRESARIO:
reflexiones practicas de
un empleado

convertido a empresario
Carlos Alonso

Edic. 2009, rust. 136 pags.
ISBN 9788479789084 F
El autotrabajo se esta con- i
virtiendo en una féormula
cada vez mas utilizada en
el mundo laboral en el que
vivimos. Cada dia nacen
proyectos en manos de
personas que creen en una idea. Pero toda idea
necesita de la suficiente técnica y conocimientos,
ademas de recursos, para su desarrollo con garantias.
En este libro el autor ha querido explicar sus propias
vivencias y meétodos tras haber trabajado en una
multinacional y decidir crear su propia empresa. El
mismo es una guia practica que invita a emprender
con buenos fundamentos y donde se explica, con un
lenguaje sencillo, los aspectos trascendentes que
rodean la decisién, conceptos, factores psicolégicos
por los que pasa el emprendedor, herramientas para
una gestion eficaz, comunicacién... lejos de los
manuales convencionales.

Py
DEE) EETI

A EMPRESAR

LA FAMILIA EMPRESARIA
F. Nogales Lozano
Edic. 2008, rust. 171 pégs. e
ISBN 9788479788445 FAMILIA
Este libro, pretende ser un EMPRESARIA
instrumento de apoyo a las
familias empresarias en su
objetivo por conocerse con
mayor profundidad a si
mismas. La obra pretende
ayudar a las familias
empresarias a ser mas
conscientes y hacer mas
productivos todos sus recursos  psicosocio-
econémicos, ante su desafio permanente por la
continuidad intergeneracional de sus empresas
familiares. A buen seguro que los graficos y
cuestionarios que encontrara en el presente libro, les
seran muy Utiles para llevar a cabo una gestién eficaz
de las potencialidades y riesgos que toda empresa y
familia ha de hacer frente a lo largo de su existencia
como tal empresa familiar.

APLICACIONES PRACTICAS DEL
MODELO EFQM DE EXCELENCIA EN
PYMES

Francisco Corma Cands

Edicién 2005, rust. 176 pags.

ISBN 9788479787172

Este libro trata de generar nuevo conocimiento
mediante la profundizacion en las raices del modelo
asi como en la propuesta concreta de adaptacion del
sistema de autoevaluacién para el caso de Pymes y
microempresas. En el apartado practico y mediante
estudio de campo, se aportan datos sobre una
poblacién significativa de Pymes, pertenecientes a un
mismo sector industrial, y que permiten verificar la
validez de los postulados anteriores, tanto desde la
visién practica de aplicabilidad como de situacién de
Pymes con respecto al modelo y a diferentes datos de
bancos disponibles.

EL LIBRO DEL EMPRENDEDOR. 32 edic.

Luis Puchol Moreno

Edicion 2005, rast. 174 pags.

ISBN 9788479788278

Este libro da respuestas a las siguientes preguntas
béasicas: Qué requisitos son necesarios para crear una
empresa? Tengo cualidades de emprendedor? Sirvo
yo para crear mi propio negocio? Cémo se crea una
empresa? Qué es eso del Plan de Empresa? ¢ Cuanto
cuesta crear una empresa? Qué conocimientos se
necesitan para crear una empresa? Debo trabajar yo
s6lo o asociarme con otros? Qué forma juridica es
mas interesante?

EL EMPRESARIO FAMILIAR Y SU PLAN
DE SUCESION: preguntas y respuestas
Modesto Guinjoan

Josep M. Llaurado

Edicion 2000, rast. 304 pags.

ISBN 84-7978-4331

Una de las principales singularidades de la sucesién
en la empresa familiar es que tiene un protagonista
muy claro y con mucho poder en todo el proceso: el, el
futuro sucedido. El es la persona clave; debe aceptar
la idea de tenerse que retirar un dia, ha de tener la
volunta empresario d de transferir, tiene que participar
como principal implicado en el disefio de la sucesion,
ha de tener un papel activo en la fase de traspaso a la
nueva generacion y, llegado el momento, ha de
retirarse.

LIDERAZGO

LIDERAZGO DE EQUIPOS CON
ENTUSIASMO ESTRATEGICO

Juan Malaret

Edicién 20083, rust. 208 pags.

ISBN 9788479785703

Este libro muestra el resultado de varios afios de
trabajo en procesos de cambio y en el desarrollo y
construcciéon de equipos en muy diversas empresas y
organizaciones. Estd compuesto por diverso material
recopilado a lo largo del tiempo y que ha sido
profusamente utilizado como soporte tedérico con los
programas de entrenamiento para directivos en los
que el autor ha intervenido y que han sido disefiados
a medida para cada organizacién. También ha sido
utilizado en los programas Master de la Universidad
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Politécnica de Catalunya y en el ICADE (Universidad
Pontificia de Comillas) en Madrid.

PARA QUE SIRVE UN LIDER?
Moisés Ruiz
Edic. 2008, rast. 224 pags. I

PARA QUE SIRVE
UN LIDER?

ISBN 9788479788483

El Coaching nos brinda

una oportunidad para
deshacer ciertos nudos
gordianos que bloquean

con demasiada frecuencia
los procesos productivos,

y que muchas veces se solu-
cionaban en el pasado de
manera un tanto expeditiva
en las formas pero ineficaz en el fondo, a través del
liderazgo impositivo. Coaching y liderazgo es una obra
gue ayudara a directivos y especialistas en 'Direccién
de personas', a adentrarse en el entramado de las
relaciones personales dentro de las empresas, que
ayudan o dificultan a la consecucioén de los resultados.

LIDERAZGO Y GESTION POR 8
HABITOS. Del miedo a la confianza

J.M. Cardona Labarga

Edicion 2006, rust. 280 pags.

ISBN 9788479787424

Este es un libro sobre Management y Direccion de
Empresas actual para quien busca mejorar tanto
personalmente como Director, como la posicion
competitiva de su empresa. Es un libro que gustara a
quien esté dispuesto a pensar, profundizar y
comprometerse. Se basa en la experiencia practica, y
los modelos que ofrece se acomodan a la realidad de
forma clara y sencilla. Una vez Rosa Montero dijo que
"uno siempre escribe el libro que le gustaria leer"
Seguramente a los directivos les habria gustado poder
leer un libro que les dijera, por ejemplo, como: a)
enfrentarse a un colaborador cara dura que se
aprovecha de los demas; b) convertir un grupo en un
equipo; ¢) no tener una tendencia tan fuerte a pensar
que las cosas no se pueden cambiar; d) mejorar la
conducta de un jefe que te vuelve loco; e) potenciar la
confianza en uno mismo; f) saber que hacer cuando
uno no sabe que hacer. Todos estos puntos y otros
similares, son mas iguales de lo que parece y es mas
facil resolverlos todos a la vez que de uno en uno.

COACHING Y LIDERAZGO

Joan Payeras

Edicién 2004, rast. 176 pags.

ISBN 9788479786304

El Coaching nos brinda una oportunidad para
deshacer ciertos nudos gordianos que bloguean con
demasiada frecuencia los procesos productivos, y que
muchas veces se solucionaban en el pasado de
manera un tanto expeditiva en las formas pero ineficaz
en el fondo, a través del liderazgo impositivo.
Coaching y liderazgo es una obra que ayudara a
directivos y especialistas en 'Direccion de personas', a
adentrarse en el entramado de las relaciones
personales dentro de las empresas, que ayudan o
dificultan a la consecucion de los resultados.

MARKETING Y VENTAS

EL LIBRO DEL VENDEDOR DE IDEAS
Santiago Garcia-Clairac

Edicion 2003, rust. 128 pags.

ISBN 9788479785611

El hecho de que no existan muchos libros sobre la
venta de ideas se debe, posiblemente, a que todavia
prevalece la vieja creencia de que las ideas deben
tratarse segln las pautas utilizadas para vender
productos, como puede ser un coche, un libro, una
corbata, etc. Sin embargo, este libro explica que no
hay nada mas alejado de la verdad y que, si bien
es cierto que una idea se convierte en un producto
cuando se vende, hay que recordar que se trata de
un producto especial. Una idea es un producto
invisible que solo existe en la imaginacion del creador
y que debe hacerse visible en mente de comprador.

EL LIBRO DE LA VENTA
DIRECTA

CarlosOngallo

Edic. 2007, rast. 304 pags.
ISBN 9788479787998

La venta directa es un sistema
de venta basado en la comer-
cializacién de productos fuera
de un establecimiento. La em-
presa de venta directa facilita
productos de calidad y los

pone en manos del cliente.
Como tal, supone una oportunidad de negocio para
miles de personas que buscan una oportunidad de
ganancia, una forma de trabajo o una relacion con el
cliente diferente. Este libro ayuda a comprender los
conceptos afines a la venta directa y se sumerge en la
relacion comercial para ofrecer al lector, un analisis
riguroso e ilustrado de la venta directa en Espafa. Es
un libro recomendado para vendedores, comerciales,
estudiantes y todos aquellos interesados en la relacion
humana cliente-vendedor.

CARLOS ONGALLD

F

2 + 2 ESTRATEGICAMENTE 6.
Marketing y comercial

Pedro Martinez Gonzalez

Edicion 2006, rust. 352 pags.
ISBN 9788479787905

En esta obra se analizan de forma clara, y sistemética,
a la vez que practica. los elementos que hacen del
marketing una técnica de gestién empresarial ligada a
los mercados cada vez mas competitivos y abiertos.
Los profesionales de esta actividad hallaran una guia
que les permitira trabajar con una vision empresarial
procedente del marketing que permitira convertir la
comunicacion en una ventaja estratégica de su
negocio. Se trata en definitiva de un manual concreto
y amplio, a la vez que permite unificar dos ambitos
estrechamente unidos, el marketing analitico y
estratégico y las actividades comerciales, que se han
de llevar a cabo en cualquier organizacion.

MARKETING MUNICIPAL
Pedro Asensio Romero

Edic. 2008, rust. 224 pags.
ISBN 9788479788599 MARKE"NG

MUNICIPAL

FEDAD ASEMN ROMING

Si las mejores empresas
implantan estrategias de
marketing para alcanzar sus
objetivos y crear valor en los
clientes, nada impide que el
sector publico local, con sus
particularidades propias, también
el

marketing como una modalidad de management
creativa e innovadora. Los ciudadanos son el fin Gltimo
de toda administracién publica. La satisfacciéon de sus
demandas y la maximizacién del bienestar social
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constituyen los principios que fundamentan la accién
politica de nuestros gobernantes. Por esta razén, y al
igual que sucede con el marketing empresarial, donde
el cliente se sitia en el centro de interés de las
organizaciones, el marketing municipal, una nueva
modalidad de gestién publica, adapta las técnicas y
los sistemas tradicionales de la mercadotecnia al
propio ambito de las corporaciones locales.
Atendiendo a la amplia variedad de competencias y
funciones desarrolladas por los ayuntamientos, este
libro desarrolla las ideas y los conceptos
fundamentales del marketing publico, dando cuenta a
su vez de las herramientas mas apropiadas para
impulsar con éxito acciones relacionadas con bienes,
servicios, ideas, organizaciones, personas y lugares
de naturaleza municipal.

ANALISIS DE DATOS COMERCIALES
David Nettleton

Edicion 20083, rust. 208 pags.

ISBN 9788479785932

Este libro estd dirigido tanto a las personas sin
formacion en el analisis de datos comerciales como a
las que ya se dedican a ello en mayor o menor grado,
y buscan una referencia sencilla de todo el proceso y
los temas vinculados. El autor incorpora materia tanto
de sus mas de 20 afios de experiencia empresarial
como de sus diversos proyectos de investigacion para
enriquecer el contenido, el cual ofrece un enfoque
original sobre la probleméatica del tema. En los
apéndices, casos practicos derivados de proyectos
reales, sirven para ilustrar los conceptos vy técnicas
explicadas a lo largo del libro.

MANUAL DEL VISITADOR MEDICO: un
profesional del mundo de la salud
Francisco A. Ordufia Pereira

Edicién 2004, rast. 264 pags.

ISBN 9788479786595

La obra de Francisco Ordufia es el resultado de una
larga experiencia dedicada a las labores colectivas,
constituyendo un auténtico manual que  cualquier
profesional de la visita médica debe utilizar en
conocimientos y consultas. Este libro es el
producto de conjugar experiencia y conocimientos
profundos de una profesién, la de visitador
medico, que no siempre ha recibido el reconocimiento
social que le corresponde. Recopila todo cuanto es
necesario conocer para enjuiciar correctamente la
labor social del visitador médico como auténtico
eslabén entre la industria farmacéutica que investiga,
desarrolla y promociona los avances terapéuticos y el
médico que es quien, en definitiva, los aplica en
beneficio de la sociedad.

LA VIDA ES UN SUPERMERCADO

Luis Puchol Moreno

Edicion 2006, rust. 120 pags.

ISBN 9788479787264

En este libro, Luigi, uno de los personajes, menciona
lo que él denomina 'La Gran Metafora’ que,
basicamente, consiste en asemejar la compra en el
supermercado a la vida misma. Vivir es semejante a
realizar la compra en un supermercado. En el
supermercado se coge el carrito, se deambula por los
pasillos, se contemplan los productos expuestos en el
lineal, se introducen los productos en el carrito,
finalmente se pasa por la caja donde se paga. En la
vida real somos libres para meter en un carrito virtual
todo lo que queramos, pero los articulos son aqui un
poco diferentes: podemos meter una gran cantidad de
trabajo y triunfo profesional, pero si hacemos esto

probablemente estemos descuidando a nuestra
familia, nuestros amigos, nuestra salud, nuestras
aficiones.

MARKETING PARA SERES HUMANOS
Miguel Redondo

Maria Moreno

Mauricio Oppenheimer

Edicion 2007, rast. 272 pags.

ISBN 9788479788254

INDICE: Elementos dinamizadores del Marketing de
Seres Humanos (MSH). Una nueva realidad necesita
un nuevo mapa: construyendo el mapa de MSH. La
igualdad de posiciones de la oferta y la demanda. Dos
actitudes vitales: transparencia y honestidad. La
construccion de comunidades sostenibles,
perdurables: esa es la promesa de MSH. Otra linea de
horizonte necesita otro mapa. Personas y recursos.
Oferta y demanda: una separacion irreal. Personas y
no simplemente consumidores. Circulo de personas.
Personas y roles. La persona cuando asume el rol de
accionista/empresaria. La persona cuando asume el
rol de cliente. La persona cuando asume el rol de
empleada. La persona cuando asume el rol de
proveedora. Creando el sistema MSH en Ia
organizacion. Los elementos aéreos, etc.

MONOLOGO DE UN VENDEDOR: 5
temas de marketing integral técnico-
empresarial

J.A. Herrero Ortiz

Edic. 2007, rast. 224 pags.

ISBN 9788479788247

INDICE: Investigacién Comercial. Planificacion de la
empresa; Control de la rentabilidad. Control financiero
y analisis del balance. Las previsiones y los
presupuestos. Realizacion de las ventas.

VENTA EN LAS GRANDES LIGAS:
camino a la superioridad comercial
Miguel Redondo

Edicion 2003, cartoné, 248 pags.

ISBN 9788479785826

Venta en las grandes ligas es una guia practica para
la accion ejecutiva en la mejora de la eficacia
comercial. El libro enfoca la problematica de los
resultados comerciales que toda empresa obtiene en
sus grandes clientes, repasando los aspectos criticos
para el éxito en el nuevo entorno competitivo. A partir
del conocimiento de la realidad operativa, con una
6ptica empresarial y desde la credibilidad e
independencia propias de quien ya ha logrado el
maximo reconocimiento profesional, el autor describe
las principales barreras y dificultades existentes para
vender en los grandes clientes.

RECURSOS HUMANOS /
FORMACION

COMPETENCIA GLOBAL: 50 actividades
de formacion para lograr el éxito en
proyectos y negocios

Assumpta Aneas

George Simons

Edicién 2005, rust. 416 pags.

ISBN 9788479786687

Competencia Global es una obra practica que relne
50 actividades y ejercicios de formacioén intercultural.
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El incremento de ventas y compras a empresas
extranjeras, el transito de técnicos, ejecutivos y
directivos a nivel internacional, el crecimiento de
empresas multinacionales y la integracién de personas
inmigrantes en las plantillas hacen que Ila
multiculturalidad sea una realidad en nuestras
organizaciones. Competencia Global es una obra de
formacion intercultural, dirigida a consultores vy
formadores de organizaciones que deseen conocer
dicha modalidad y disponer de recursos didacticos
para introducirla en sus productos formativos.

FORMACION DE FORMADORES
DESPUES DE BOLONIA
Angeles Rubio Gil
M.A.Alvarez Irarreta

Edic. 2010, rast. 344 pags.
ISBN 9788479789381

Este manual aborda de una
forma exhaustiva y con un esti-
lo cercano, las técnicas, méto-
dos, habilidades y destrezas
necesarias para desarrollar
adecuadamente el papel del
profesorado actual. Ahonda en
el 'saber hacer' de la profesién, en sus distintas
funciones, modalidades y niveles, dedicando los tres
ultimos capitulos a la educacién superior después de
la Declaracién de Bolonia de 16 de junio de 1999, con
objeto de profundizar en las bases de este proceso de
integracién en una trayectoria comun europea. Sin
embargo, este Ultimo apartado no es de interés
exclusivo de la educacion universitaria, por ser éste un
proyecto tendente a culminar los ideales precedentes
sobre la educacién, y que afecta a la concepcién de la
ensefianza y el aprendizaje en todos los ambitos de la
sociedad. Por ello se ha elaborado un libro accesible,
para todo el mundo que quiera perfeccionar la funcién
docente en los centros educativos, la administracion,
las organizaciones o la empresa; para lo que se ha
ubicado cada tema dentro de su marco tedrico
concreto, con objetivos, practicas, ejercicios y
bibliografia recomendada al final de cada capitulo.

COMPETENCIA GLOBAL: 50 actividades
de formacion para lograr el éxito en
proyectos y negocios

Assumpta Aneas

George Simons

Edicién 2005, rast. 416 pags.

ISBN 9788479786687

Competencia Global es una obra practica que retne
50 actividades y ejercicios de formacion intercultural.
El incremento de ventas y compras a empresas
extranjeras, el transito de técnicos, ejecutivos y
directivos a nivel internacional, el crecimiento de
empresas multinacionales y la integracién de personas
inmigrantes en las plantillas hacen que Ila
multiculturalidad sea una realidad en nuestras
organizaciones. Competencia Global es una obra de
formacion intercultural, dirigida a consultores vy
formadores de organizaciones que deseen conocer
dicha modalidad y disponer de recursos didacticos
para introducirla en sus productos formativos.

DE EMPLEADO A MILLONARIO

Gregory Cajina

Edicion 2007, rast. 192 pags.

ISBN 9788479787943

Este libro proporciona una perspectiva politicamente
incomoda pero realista del contexto actual del
mercado de trabajo. Revela las razones por las que,

trabajando exclusivamente para otro, es practicamente
imposible desarrollar el maximo potencial individual o
alcanzar prosperidad financiera alguna, aunque se
tenga la suerte de trabajar hasta los 65 afios.
Desmenuza los mecanismos de dependencia de una
némina que eleva los riesgos de bancarrota personal
merced a la alarmante inseguridad sin retorno del
mercado laboral. Analizar las consecuencias de tener
universidades centradas principalmente en formar a
jovenes profesionales para que tengan un jefe.

GANARSE EL PUESTO:
y superar con éxito

el periodo de prueba
Angeles Rubio

Edic. 2081, rust. 144 pags.
ISBN 97847978852 0

La llegada a un nuevo trabajo
es un momento clave de la
vida profesional, que puede
verse entorpecido por prime-
ras impresiones, errores, te-
mores, malentendidos, o por

el contrario, ser una oportunidad para los candidatos y
las empresas. Ganarse el puesto de trabajo no sélo
depende de poder contar con voluntad y una
educacion adecuada, sino sobre todo, con el hecho de
conocer y desarrollar una serie de habilidades sociales
que posibiliten la superacién del periodo de prueba, la
integracion y que, ademas, creen valor para las
organizaciones. Con este objetivo ha sido escrito el
presente manual: para que conozcamos los factores
estratégicos que como el autoconocimiento, el
marketing personal, la comunicacién en la empresa y
su cultura, la dindmica de grupos, los estilos directivos
y roles grupales, entre otros, nos cologuen en las
mejores condiciones para alcanzar un alto
rendimiento, una adaptacién satisfactoria al puesto de
trabajo y a los equipos

DESCUBRIENDO CON MI COACH

Juan Ferrer Cardenes

Edicion 2007, rast. 144 pags.

ISBN 978479788148

Este libro no estéa escrito para coaches profesionales.
No es un libro sobre técnicas de coaching, ni de
consultoria empresarial. Es un libro de experiencias
humanas, de despertares y de logros. Esta escrito
para todas aquellas personas que desean saber cémo
es un proceso de coaching: para qué sirve, cuales son
sus fundamentos, y qué pueden lograr si se embarcan
en un proceso de este tipo. Un coach no es un
psicélogo, ni un terapeuta, ni un trainer. Simplemente
ayuda al cliente a ponerse en accién desde el propio
descubrimiento que él hace. La reflexién por la
reflexion no tiene sentido en un proceso de coaching.
Ella debe llevar a la accion.

UN TIMON EN LA TORMENTA: cémo
implantar con sencillez la gestiéon de los
recursos humanos en la

empresa

Angel Baguer Alcala

Edicién 2001, rust. 320 pags.

ISBN 978479785086

La globalizacién, el cambio de compafiias de unos
sectores a otros, los nuevos materiales y el creciente
desarrollo tecnolégico estan provocando que las
empresas desarrollen su actividad en un entorno
turbulento e inestable, donde es preciso cambiar la
forma de trabajar y de dirigir. En este entorno
cambiante de continuo la persona es, sin duda alguna,
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el principal activo de las organizaciones. Un Timén en
la tormenta constituye una guia practica para controlar
el rumbo de la empresa y alcanzar sus objetivos a
través de la gestion de los Recursos Humanos. En la
primera parte del libro se tratan con detalle temas
como la pluralidad de las personas, el modelo de
organizaciéon recomendado para las empresas
actuales, cémo motivar a los trabajadores y de qué
forma se pueden crear excelentes climas laborales. La
segunda parte de la obra contiene capitulos
imprescindibles para la gestion actual de las
organizaciones, como la gestion del cambio y el
liderazgo, el proceso de comunicacién, como aprender
a trabajar en equipo, de qué forma hay que preparar la
toma de decisiones y el comportamiento ético en el
mundo empresarial y en los estados.

NUESTRO MOTOR EMOCIONAL. LA
MOTIVACION

Miguel Espada Garcia

Edicién 2002, rust. 192 pags.

ISBN 9788479785406

Este libro desarrolla con amplitud todos los factores
gue intervienen y tienen influencia en nuestro estado
de motivacion, tanto en nuestra vida profesional como
personal. Pero destacan las dos Teorias y las dos
Metodologias de Espada.TRILOGIA MOTIVACIONAL:
tanto para conseguir automotivarnos, como aprender a
motivar a los demds, es necesario conocer los tres
factores que inciden mas directamente en la
motivacion. METODOLOGIA DE LA
AUTOCONCIENCIA: el psicoanadlisis de la
autoconciencia nos lleva a saber lo que debemos ser
en la vida. TEORIA DEL CONOCIMIENTO DEL
INCONSCIENTE: la eterna pregunta, me conozco
suficientemente? o no me conozco?

DIRECCION DE PERSONAS:
un timén en la tormenta
Angel Baguer Alcala

Edic. 2009, rust. 365 pags.
ISBN 9788479788957

La globalizacién, el cambio

de compafiias de unos

sectores a otros, los nuevos
materiales y el creciente
desarrollo tecnolégico

estan provocando que las
empresas desarrollen su
actividad en un entorno
globalizado, tormentoso e inestable, donde es preciso
cambiar la forma de trabajar y de dirigir. Los cambios
se suceden, son continuos y no soélo hay que
gestionarlos sino prevenirlos. En este entorno
cambiante la persona es, sin duda alguna, el principal
activo de las organizaciones. La gestion de personal
tiene que cambiar pasando desde la labor
administrativa de antafio, donde no existe gestion,
hasta la concepcion moderna en la que los procesos
administrativos pasan a un segundo plano y lo
importante es la Direccién de Personas desde el
instante en que los empleados entran a trabajar en la
empresa. Este libro sirve como guia para implantar de
forma préactica la Direccién de Personas en cualquier
tipo de organizacion, se trate de una empresa
industrial, una de servicios o cualquier tipo de
organismo

AU BACOFE e

DIRECCION
DE PERSONAS

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
PROFESIONALES PARA
UNIVERSITARIOS

Hofstadt Roman, C.J. van der

Edicién 2006, rust. 528 pags.

ISBN 9788479787967

Tradicionalmente, el titulo universitario ha sido el tnico
requisito que se necesitaba para ejercer una
profesion. Hoy en dia, esta idea esta ya superada, de
forma que aspectos que previamente habian sido
especialmente valorados pierden esa condicion,
mientras que otros en los que nunca se habia
pensado se muestran como los mas apreciados y
como los mejores predictores del posterior éxito
profesional, o al menos, adquieren una importancia
que antes no tenian, sobre todo cuando son las
empresas las que opinan sobre los requisitos que
deben cumplir los titulados universitarios. Nuestro
planteamiento en este libro es contribuir al
entrenamiento de los estudiantes en aquellas
habilidades que demanda el mercado de trabajo y que
habitualmente no estdn contempladas de forma
sistematica en los planes de estudio.

MANUAL DE INSTRUMENTOS DE
GESTION Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS EN LAS ORGANIZACIONES
Federico Gan Busto

Jaime Triginé i Prats

Edicion 2006, rust. 624 pags.

ISBN 9788479787455

Esta obra ofrece un centenar de propuestas y
soluciones para mdltiples aspectos de la vida
empresarial en los que el protagonismo reside
fundamentalmente en las personas. Cada instrumento
incluye una presentacién, su finalidad, soluciones e
informaciones que ofrece, posibles acciones de
implementacion, e indicadores de calidad para su uso.
Directivos, managers, responsables de equipos,
ambito de recursos humanos y formacion,
comunicaciéon interna, ademas de profesores,
formadores, consultores son sus usuarios, asi como
estudiantes de Master de RRHH, MBA, EMBA.

CARRERA PROFESIONAL: claves,
competencias y vitaminas

Federico Gan Busto

Ramira Soto

Edicién 2007, rust. 352 pags.

ISBN 9788479788001

En los dltimos diez afios muchos de los conocimientos
profesionales y organizacionales se han quedado
obsoletos, barridos por la presion competitiva de un
mundo mas globalizado, mas tecnolégico, pero que
paraddjicamente reclama profesionales mas
competentes también en el terreno de las personas,
capaces de dar respuesta a los problemas y
necesidades del negocio comun: el negocio de las
personas, el negocio de las soluciones a los
problemas y la satisfaccién de las necesidades de las
personas. La obra esti dividida en dos partes. La
primera parte en conceptos y puntos de partida en la
carrera profesional y la segunda parte en el desarrollo
del progreso profesional: claves, competencias,
vitaminas y prioridades.

SATISFACCION Y MOTIVACION EN EL
TRABAJO

Luis Gonzéalez Lépez

Edicién 2001, rust. 160 pags.

ISB 9788479784997

Este libro pone al servicio del lector la informacion
necesaria y el asesoramiento practico acerca de: Las
razones que motivan diariamente; las vias para
aumentar la satisfaccion de las motivaciones
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superiores y mas intrinsecamente los procedimientos
para aumentar la eficiencia y la motivacion en
paralelo. En una palabra, un estudio riguroso, claro y
atil que demuestra que la satisfaccion y motivacion
constituyen, ademas de un reto diario y personal en el
trabajo, una disciplina, conocimiento y actitudes que,
ante todo, es preciso desear.

INSTRUMENTOS PARA LA GESTION DE
LA FORMACION CONTINUA CON
CRITERIOS DE CALIDAD ISO 9000
Modesto Guinjoan

Joseph Maria Riera

Edicion 2000, rust. 224 pags.

ISBN 9788479784621

Desde hace algunos afios, para conseguir posiciones
competitivas, ademas de los factores anteriores, se
recurre de manera sistematica a un nuevo factor: la
calidad. En los paises desarrollados cada vez son mas
las empresas que aplican programas de mejora y
aseguramiento de la calidad, bien sea a través de
programas internos, bien sea a través de instrumentos
normalizados como las Normas ISO 9000. No
obstante, los programas de calidad se han centrado
particularmente en las é&reas productivas de la
empresa, y en cambio apenas se aplican en el ambito
de la formacion que actia sobre las personas: sin
duda uno de los principales activos con que cuentan
las empresas. El presente estudio descansa en la
hipétesis de que la formacion continua también debe
ser gestionada con criterios de calidad para obtener
de ella lo mejor que nos puede proporcionar: mejorar
el capital humano y, en consecuencia, mejorar la
competitividad empresarial.

ZEN COACHING

Javier Carril

Edic. 2008, rust. 268 pags.
ISBN 9788479788919

El Zen Coaching es una
metodologia nueva y re- \
volucionaria que funde los
beneficios del Coaching
con la magia del Zen. Nu-
merosas personas se han R B
beneficiado ya del Zen — -
Coaching, y han dado un nuevo impulso a su vida
personal o profesional. ¢Y usted? ¢ Cuando se va a
decidir? Este es el momento, dese la oportunidad y
eleve su vida a un nivel superior. Toda persona tiene
un potencial enorme que primero necesita descubrir, y
luego desarrollar para alcanzar todas sus metas en la
vida y en el trabajo, manteniendo el equilibrio interior.
Sean objetivos personales o laborales, en este libro
encontrard un mapa de ruta eficaz para lograr todo lo
gue desea. Conseguira planificar sus metas, clarificar
sus valores, descubrir el proposito de su vida, sus
fortalezas y debilidades, y elaborar un plan de accion
eficaz para lograr sus objetivos. Ademas, conseguira
parar el ritmo de su vida y desarrollar la capacidad de
disfrutar el aqui y ahora. En definitiva, disefiar la vida
que desea vivir y convertirse en la persona que quiere
ser.

ZEN COACHING

LA GESTION ADECUADA DE
PERSONAS

Alfonso Jiménez

Susana Marcos

Enrique Arce

Edicion 2005, rust. 264 pags.
ISBN 9788479786793

Este libro naci6 de la idea que la Gestion adecuada de
Personas tiene que se realizada de acuerdo a las
necesidades concretas de cada negocio y proyecto
empresarial, y la necesidad de adaptar las ideas,
modelos y las herramientas de cada circunstancia de
negocio. La gestion adecuada de personas es aquella
que cada empresario o directivo tiene que hacer con
Sus personas y equipos para alcanzar sus objetivos y
orientar su empresa hacia los fines ultimos para los
que se constituye.

MOTIVACION Y PERSONALIDAD
Abraham H. Maslow

Edicion 1991, rast. 436360 pags.

ISBN 9788487189845

"Una vez satisfechas las necesidades fisiol6gicas,
surgen otras que d ominan. Cuando las necesidades
fisiolégicas estan relativamente bien atendidas, surge
luego un nuevo conjunto de necesidades, que pueden
categorizarse de forma general como necesidades de
seguridad". "Un hombre, es este estado, si es
suficientemente extremo y crénico, se puede
caracterizar por vivir preocupado exclusivamente de la
seguridad"...(A. Maslow). INDICE: Primera parte:
Teoria de la motivacion. Segunda  Parte:
Psicopatologia y normalidad. Tercera parte:
Autorrealizacién. Cuarta parte: metodologias para una
ciencia humana.

DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS
HUMANOS. 72 edic.

Luis Puchol Moreno

Edicion 2007, rast. 432 pags.

ISBN 9788479788315

En esta 72 edicion se ha afiadido a cada uno de los
capitulos un caso o supuesto, susceptible de ser
aplicado en clase, o de servir como examen del
capitulo. Estos casos han sido redactados por
diversos autores, profesores de RR HH, en diversas
universidades, que han prestado su colaboracion al
libro. Se ha incrementado notablemente el espacio
dedicado a Gestion por Competencias, la
Comunicacién Interna y la Compensacion Integral.
INDICE: La funciéon de recursos humanos en la
empresa. Perspectiva y prospectiva. Una técnica
basica. La funcion de empleo- procesos aditivos. La
funcion de empleo - procesos  sustractivos.
Formacién vy desarrollo (F+D). La compensacién. La
evaluacion del desempefio. La comunicacion interna.
Glosario.

EL LIBRO DEL CURRICULUM VITAE. 42
edic.

Luis Puchol Moreno

Edicion 2008, rust. 160 pags.

ISBN 9788479788629

Este libro ha sido escrito con el propoésito de ayudar a
todas aquellas personas que tienen que redactar su
curriculum vitae. Puede que sea un estudiante a punto
de terminar los estudios universitarios o de PF y desea
conseguir unas practicas para adquirir la experiencia
necesaria antes de presentarse a un trabajo en serio.
O quizds ya haya terminado sus estudios y esté
buscando su primer trabajo. Es posible que ya haya
tenido un primer trabajo y quiera cambiar a otro mejor
pagado, mas acorde con sus intereses, 0 con may or
perspectiva de desarrollo profesional. A lo mejor es
una persona, hombre o mujer, que lleva ya varios
afios trabajando y que recientemente ha empezado a
ver sefiales de amenaza sobre su trabajo y quiere
encontrar otro lugar en que trabajar.

25



EL LIBRO PARA CONSEGUIR UN
TRABAJO MEJOR

Luis Puchol Moreno

Isabel Puchol

Edicion 2004, rust. 234 pags.

ISBN 9788479786380

Este libro ha sido pensado para ayudar a personas
gue: estan trabajando en una empresa y ho se
sienten a gusto en ella, que estan trabajando en una
empresa, pero no saben por cuanto tiempo, que estan
trabajando, pero saben que a finales del mes les
despediran, que han sido despedidos, que nunca
han trabajado por cuenta ajena, que nunca han tenido
un trabajo en serio.

EL LIBRO DE LA ENTREVISTA DE
TRABAJO. 42 edic.

Luis Puchol Moreno

Edicién 2006, rast. 148 pags.

ISBN 9788479787806

Este libro pretende ser el mejor amigo de los
candidatos a un puesto de trabajo, ayudandoles a salir
con bien de las entrevistas con lo que las posibilidades
de triunfar en ellas aumentan exponencialmente. En el
se encontraran respuesta a los siguientes
interrogantes: Qué es una entrevista de trabajo, y qué
pretende?. Qué tipos de entrevistas y de
entrevistadores existen?. Como se desarrolla una
entrevista tipica de seleccion?. Cémo debo
prepararme para hacer buenas entrevistas?. Cémo
tengo que presentarme a la entrevista, y como debo
comportarme durante ella?. Qué preguntas me puede
hacer el entrevistador?. Qué preguntas puedo o debo
hacer yo por mi parte?, etc.

MEDICION DEL IMPACTO Y LA
RENTABILIDAD DE LA FORMACION
J. Palacios Plaza

Edic. 2008, rust. 360 pags.
ISBN 9788479788575

Dada la creciente magnitud

en formacion y desarrollo de
las inversiones que se ma-
nejan en las empresas
actualmente, las areas de
capital humano requieren

de herramientas que justifi-
guen dichas inversiones, por
tanto, requieren evaluar sus
beneficios y resultados en
términos cuantitativos y econémicos. En este sentido,
evaluar el impacto y la rentabilidad nos permitira
demostrar los resultados que la inversién que hemos
realizado ha generado con creces, tanto a nivel
cualitativo como a nivel econémico. O al revés, nos
permitird reconocer qué y cudles son los programas y
cursos que no generan ningun valor afiadido en
nuestra empresa. INDICE: Proélogo. Presentacion.
Introduccién. La gerencia estratégica de recursos
humanos. Evaluar y medir el capital intelectual
humano. Herramientas de gestién de apoyo y soporte
a la mediciéon del ROI. Modelos de medicién de la
evaluacion de la formacion. Cadena de valor en la
medicion del impacto y rentabilidad de la formacion: el
proceso para llegar al ROI. EI ROl de otras
modalidades de formacion.

HABLAR EN PUBLICO. 42 edic.

Luis Puchol Moreno

Edicién 2006, rust. 264 pags.

ISBN 978-84-7978-8773

Este libro le ayudara a preparar y a pronunciar charles
efectivas, asi como a elaborar y a utilizar el mas
moderno y eficaz material audiovisual de apoyo.
Estas ensefianzas le servirdn fundamentalmente
para dirigirse oralmente e influir sobre una audiencia
cautiva, pero también le seran Utiles para otro tipo de
situaciones, como pueden ser: tener que improvisar
unas palabras tras una cena de negocios; hablar
convincente 'y persuasivamente a una o varias
personas en situaciones tales como una venta,
formular o atender una reclamacion, etc.

LA VENTA DE SI MISMO: cdmo
encontrar trabajo al terminar los
estudios. 52 edic.

Luis Puchol Moreno

Edicion 2005, rast. 322 pags.

ISBN 9788479786489
Este libro que alcanza ahora la 5% ha ayudado a
muchos universitarios en busca de empleo a
conseguir un puesto de trabajo interesante y bien
remunerado. Su autor, Luis Puchol, ha volcado en él
su experiencia de largos afios como seleccionador de
Personal y como profesor universitario de Direccién de
Recursos Humanos en ICADE. El libro se titula la
Venta de Si mismo, porque la busqueda de empleo es
semejante a un proceso de venta sui generis en la que
el candidato es, a la vez, vendedor y producto, y tiene
que encontrar un cliente dispuesto a comprar dicho
producto. Es, pues, un libro de Marketing Personal.

NUEVOS CASOS EN DIRECCION Y
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Luis Puchol Moreno

Edicion 2005, rast. 224 pags.

ISBN 9788479787165

Este libro se denomina Nuevos Casos en Direccién y
Gestion de Recursos Humanos, porque viene a
continuar el camino abierto por otro de denominacion
similar, ya agotado. En esta ocasion los casos se
publican acompafiados de la solucién propuesta por
su autor porque, aunque los casos no tienen una
solucion Unica, los profesores gustan de contrastar su
criterio con el de la persona que concibié el caso. Los
autores de los casos de esta edicion son todos
profesores del Departamento de Gestion Empresarial
de la Facultad de Ciencias Econdémicas vy
Empresariales (ICADE) de la Universidad Pontificia
Comillas de Madrid.

¢ COMO RECOMPENSAR EFICAZMENTE
A UN EQUIPO DE TRABAJO?

Glenn Parker

Edicién 2001, rust. 240 pags.

ISBN 9788479785123

Los equipos de trabajo se han convertido en un
elemento esencial en casi todo tipo de compaiias,
pero la mayoria sigue confiando en sistemas de
compensacion basados solo en el desempefio
individual. 'Como recompensar eficazmente a un
equipo de trabajo?' es una herramienta para todos
aquellos profesionales que busquen consejos
practicos sobre como disefiar e implantar sistemas de
incentivos a equipos de trabajo, y planes de
recompensa y reconocimiento que ayuden a conseguir
los objetivos estratégicos y culturales de la
organizacion.
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EL MITO DE LA MOTIVACION

Reinhard K. Sprenger

Edicién 2005, rast. 336 pags.

ISBN 9788479786571

Al hilo de numerosos ejemplos, Reinhard K. Sprenger
analiza practicas tan extendidas en nuestras
empresas como son los incentivos - primas,
bonificaciones a fines de trimestre, retribuciones
variables dependientes del rendimiento y sus
contraproducentes efectos: niveles de incentivacién
cada vez mas altos, insoluble problemas de justicia,
adiccién a las recompensas, pasividad, camuflaje y
engafios, en suma: desmotivacion. Las alternativas
son exigir en vez de seducir -no hacer, sino dejar
hacer- eliminar las fuentes de desmotivacion- crear
condiciones marco para el campo de accién individual
- acuerdos claros y commitment.

LA REBELION DEL INDIVIDUO: por qué
debemos repensar por completo la tarea
directiva

Reinhard K. Sprenger

Edicién 2005, rast. 376 pags.

ISBN 9788479786809

En este libro, Reinhard K. Sprenger desenmascara la
retérica de la moderna direccién de empresas como
mera palabreria. En modo alguno se esta intentando
emplear a personas singulares para crear productos
incomparables y empresas inconfundibles. En vez de
eso, las mas profundas aspiraciones siguen siendo,
hoy como ayer, las de que reinen en la empresa un
espiritu cuartelero, las filas cerradas y el conformismo.
El autor analiza, que en la empresa, el individuo lleva
ya tiempo probando a rebelarse. Y ahora es ya asunto
de los directivos repensar la cuestion radicalmente. Se
trata de construir las empresas en torno al individuo y
dejando espacio para que se desarrolle su
peculiaridad.

HOMO VALENS: naturaleza, origen y
gestion del valor en la empresa

Javier Uriz Urzainqui

Edicion 2005, rust. 328 pags.

ISBN 9788479787288

La idea de que las personas son importantes para la
competitividad de la empresa flota en el ambiente pero
no se precisa y, en consecuencia no se toma en serio.
Se habla del 'principal activo’, del 'recurso mas valioso'
o del ‘capital mas decisivo', pero estas bellas palabras
suelen ser como los floreros: adornan los discursos
pero no se integran en el ndcleo del negocio, y
finalizado el discurso se retiran. Homo Valens cambia
radicalmente las cosas. Penetra con el rigor del
cientifico y con la claridad del maestro en el terreno
todavia inexplorado de la aportacién del valor por las
personas. Describe en qué consiste y como se mide,
la transforma en objeto de gestion y pone a
disposicién del lector herramientas capaces de hacerla
crecer y de hacer crecer con ella la competitividad y
los beneficios. Define a la persona como origen Gnico
del valor y la coloca en el centro de la empresa.

REINGENIERIA / CAMBIO
EMPRESARIAL

EL MOMENTO DE LA VERDAD
Jan Carlzon
Edicion 1991, rust. 160 pags.

ISBN 9788487189760

Una obra maestra de la literatura del management. En
este libro se describe de una forma amena y profunda
el proceso de cambio de una organizacion. Los puntos
fundamentales descritos por Jan Carlzon pueden (y de
hecho lo han sido) aplicarse no s6lo a empresas
aéreas o de servicios sino también a empresas de tipo
industrial. INDICE: El momento de la verdad.
Vingresor. El cambio en SAS. Profesion: Lider.
Formular la estrategia. Achatar la piramide. Asumir
riesgos. Comunicar. Consejos Yy sindicatos. Medir
resultados. Premiar al personal. La segunda ola.

DEL CAMBIO OPERATIVO AL CAMBIO
ESTRUCTURAL: modelos organizativos
para ser efectivo y eficiente

Carlos Fernandez Isoird

Edicion 2005, rast. 168 pags.

ISBN 9788479786724

Este libro introduce una nueva vision en la forma de
entender las organizaciones basadas en los procesos
y da respuestas concretas basadas en la experiencia
para su puesta en practica. El autor analiza los
procesos de reflexion y de implantacién y aporta
claves y herramientas que pueden ser de gran utilidad
para aquellas organizaciones que desean avanzar en
el camino de la orientacién de la empresa hacia una
organizacion basada en los procesos clave, disefiando
nuevos modelos organizativos para ser efectivos y
eficientes.

LA REVOLUCION DE LA REINGENIERIA
Michael Hammer

Steven A. Stanton

Edicion 1997, rast. 384 pags.

ISBN 9788479783099

Este libro es para todo aquel que quiera unirse a la
revolucién de la reingenieria. Hammer y Stanton
escriben: "Las empresas no fracasan en sus proyectos
de reingenieria por que tengan mala suerte por el
efecto de los rayos césmicos. Fracasan porque no
saben lo que estan haciendo". Con la publicaciéon de
La revolucion de la reingenieria ya nadie podra utilizar
esa excusa.

RETANDO AL FUTURO: un modelo de
transformacién empresarial

Alfonso Vazquez

Edicién 2001, rust. 260 pags.

ISBN 9788479784713

¢De qué transformacién estamos hablando en plena
revolucién creada por las tecnologias de Ia
informacién, cuando el conocimiento se esta
convirtiendo en el factor clave del éxito y las empresas
se enfrentan a la complejidad y la inestabilidad?.
Alfonso Vazquez se basa en la experiencia de un
grupo de empresas de sectores muy diversos, que
enfrentdndose a las nuevas realidades, estan
desarrollando modelos de funcionamiento con
capacidad para responder a los retos actuales. El
autor desarrolla una propuesta absolutamente
innovadora sobre la forma de abordar Ia
transformaciéon de las organizaciones. INDICE
RESUMIDO: ElI modelo dominante. ElI modelo
imperante reformado. ¢Hacia un nuevo paradigma
¢Hacia un modelo vasco de transformacion
empresarial? Consecuencias para el concepto y
ejercicio de la direccién.

RIESGOS LABORALES
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MANUAL PARA LA FORMACION DE
NIVEL SUPERIOR EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Juan C. Rubio Romero

Edicién 2005, cart. 910 pags.

ISBN 9788479787004

El presente manual es el primero en castellano en
tratar con la profundidad requerida el contenido de
elevada multidisciplinariedad de los cursos de nivel
superior en prevencién de riesgos laborales en todas
sus especialidades. Ha sido redactado por un
importante equipo de expertos especificos en cada
una de las muchas y muy distintas materias exigidas
por el reglamento de los servicios de prevencion. El
manual esta estructurado siguiendo la parte comun del
anexo VI del Reglamento de los Servicios de
Prevencion, para facilitar la tarea de directores,
formadores, estudiantes de los cursos de nivel de
superior, asi como de los profesionales de la
prevencion. Esta edicion contiene ademas, para
facilitarle el acceso a la legislacién al alumno o lector,
un CD-ROM con la reglamentacion en vigor en
materia de prevencion de riesgos laborales. INDICE:
Fundamentos de las técnicas de mejora de las
condiciones de trabajo. Técnicas de prevencién de
riesgos laborales. Otras actuaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales. Gestion de la
prevencion de riesgos laborales. Técnicas afines.
Ambito juridico de la prevencién.

GESTION DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES: OSHAS 18001 -
Directrices y otros modelos

Juan Carlos Rubio Romero

Edicién 2002, rast. 248 pags.

ISBN 9788479785253

En el pasado las empresas han utilizado modelos de
gestion como el Control Total de Perdidas o el modelo
DuPont para gestionar la seguridad en el trabajo. Sin
embargo a partir del éxito de las normas 1SO 9000, las
empresas empezaron a demandar modelos de
caracter internacional, facilmente integrables con ésta.
Al no desarrollarse una norma ISO 18000, han
prolifera do normas y modelos para todo el mundo
(UNE 81900-EX, Guia BS 8800, AS/NZS 4804, VPP,
Directrices de la UE, JISHA, etc.). Para terminar con
esta situacién se han publicado las Directrices de la
OIT para la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y la especificacion técnica OHSAS 18001 con
el propdsito de facilitar la integracion con los sistemas
de gestion de la calidad (ISO 9001) y del medio
ambiente (ISO 14001). En este libro se presentan los
principales modelos, normas, guias y directrices
comentados anteriormente, analizando sus
caracteristicas, ventajas e inconvenientes.

METODOS DE EVALUACION DE
RIESGOS LABORALES

Juan C. Rubio Romero

Edicion 2004, rast. 304 pags.

ISBN 9788479786335

En este libro se compendian, describen y analizan, los
principales métodos de evaluacion de riesgos, desde
el general y los especificos, a los simplificados y
complejos. Asi son estudiados los métodos: ABC,
binario, Fine, Steel, Strohm y Opheim, HAZOP,
AMFE, AMFEC, UCSIP, DOW, MOND, Mosar, el Arbol
de Sucesos, Riesgo intrinseco, Gustav-Purt, Meseri,
Gretener, Frame, PML-EML, Probit, asi como los

principales métodos para la evaluacién y el disefio de
los puestos de trabajo. Este manual es por tanto de
utilidad fundamental tanto para los profesionales de la
seguridad y salud en el trabajo, como para los
estudiantes de los cursos de prevencion de riesgos
laborales y de las Escuelas de Ingenieros Industriales
asi como de otras ingenierias relacionadas.

GUIA PARA AUDITORIAS DEL SISTEMA
DE GESTION DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Carmen de Salas Nestares

Edicion 2006, rast. 112 pags.

ISBN 9788479787882

La auditoria de prevencién de riesgos laborales debe
entenderse como una herramienta de analisis y control
de la gestion realizada, cuyos resultados siempre
seran positivos para el auditado, ya que aportan una
visibn muy certera del estado de implantacion del
sistema y del cumplimiento legal. La auditoria de PRL
muestra el camino recorrido y su nivel de eficacia y
marca las pautas que deben seguirse. La norma
OHSAS 18001 junto con los criterios de la OIT, esta
demostrado ser una herramienta adaptable a cualquier
tipo de organizaciéon, ya que establece una
metodologia de trabajo de PRL y facilita el
cumplimiento de los requerimientos legales. La guia
esta dividida en dos partes. La primera parte recoge
los aspectos generales de la auditoria y Ila
metodologia que los autores aplican y desarrollan en
su labor. La segunda parte contiene los requisitos
minimos del sistema de gestion de prevencion de
riesgos laborales y los criterios de referencia que el
auditor debe revisar en su blsqueda de evidencias.

TECNICAS DE NEGOCIACION

NEGOCIACION EN ACCION

Juan Malaret

Edicion 2007, rast. 216 pags.

ISBN 9788479788117

Esta obra puede ayudar a pasar de la teoria a la
practica en el arte y la ciencia de la negociacion.
Cémo dice su autor, el profesor Juan Malaret, el
negociador debe pensar estratégicamente y actuar
viendo oportunidades. Es un libro estructurado a partir
de todos los elementos del proceso de negociacion:
temas, objetivos las partes y los stakeholders, los siete
elementos del proceso y las estrategias béasicas: crear
y reclamar valor. Contiene muchos casos reales. Por
Gltimo, el libro contiene dos casos practicos de
negociacion reales en los que el autor tuvo una
intervencion destacada y que son de especial utilidad
para el entrenamiento de negociadores

EL LIBRO DE LA NEGOCIACION, 22 edic.
Luis Puchol Moreno

Edicion 20009, rast. 336 pags.

ISBN 9788479789015

La negociacién es un fenémeno humano, diario y
universal, Desde nifios todos los seres humanos
negociamos. Desde bebés aprendemos que, a cambio
de nuestras sonrisas nuestros padres nos
proporcionan alimento, limpieza, descanso y amor.
Por eso resulta paradéjico que, alcanzada la edad
adulta, olvidemos aquellas habilidades tan
precozmente aprendidas. Este libro ha sido pensado
como una herramienta didactica para asignaturas de
Técnicas de Negociacion impartidas en Facultades de
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Ciencias Econémicas y Empresariales, Derecho,
Recursos Humanos, Masters y Cursos para Directivos
y también para quienes de manera habitual tienen que
negociar:  comerciales, compradores, juristas,
sindicalistas, etc

NEGOCIANDO CON UNO MISMO EN EL
TRABAJO Y EN LA VIDA
PRIVADA, 22 edic. AR MALARTT

Juan Malaret NEGOCIANDO
Edicion 2009, rust. 144 pags. COM UNO
ISBN 9788479789114 MISMO
En este libro el autor ha en ol ey

¥ B b wida prendn

utilizado el material de die-
cisiete negociaciones con uno
mismo llevadas a cabo por
personas, hombres y mujeres, -
de diversos ambitos, desde i
amas de casa a directivos
de varios niveles en la organizacién, trabajadores
manuales y empresarios. Algunos de ellos quedan
reflejados en diversas fases del proceso de
negociacién con uno mismo. El lector encontrara en el
libro la descripcion sencilla de todos los elementos del
proceso de negociacién con uno mismo, asi como
cuestionarios y modelos para que puedan utilizarlos
COMO guia en su negociacion.

VARIOS

¢ CUANDO QUEMA EL PROFESORADO
DE SECUNDARIA?
M.E. Napione
Edic. 2008, rust. 402 pags.
ISBN 9788479788667 i \

SCUANDO SE QUEMA
Este libro propone

ESORADO
: 0 MDARIA?
lineamientos para futuros

Tl

VAT (LM AuaAind EREA

EL PROF
DE SECU
programas de accién
.

dirigidos a la prevencién w
del sindrome de quemar- B

se por el trabajo en '
profesorado de Educacién
Secundaria Obligatoria, centrados

fundamentalmente en el concepto de prevencion
primaria y partiendo de una visién social de esta
problematica de salud laboral. En una primera parte se
presenta el marco conceptual sobre el estrés laboral y
el sindrome de quemarse por el trabajo, en particular
en el ambito educativo y en el contexto de la sociedad
actual. En la segunda parte se incluye un resumen del
disefio metodolégico y las conclusiones de un estudio
realizado con una muestra de profesorado de
Educacién Secundaria Obligatoria de centros publicos
y privados concertados del Municipio de Barcelona.
También se presentan propuestas de intervencion
preventiva dirigidas a este colectivo.

PRODUCCION CINEMATOGRAFICA

F. Fernandez Diez

Carolina Barco

Edic. 2010, rust. 192 péags.

ISBN 9788479789350

Esta obra introduce de forma ordenada, sistematica y
completa en todas las actividades que requiere la
produccion eficiente de una obra cinematogréfica. De
la idea al guién, la financiaciéon, la coproduccion,
relacion con las TVs, contratacion de todos los

miembros del equipo, planificacién y organizacién del
rodaje, etc. Todo ello considerando el marco legal mas
actual y las practicas reales de todos los agentes
implicados. En definitiva es una guia practica completa
y actual para la produccion de obras cinematogréficas.

GOYA Y DALI: del capricho al disparate
F. Fernandez Diez

Edic. 2006, rust. 232 pags.

ISBN 9788479787769

El andlisis de los Caprichos de Goya, recreados por
Salvador Dali, muestra de qué modo los Caprichos
surrealistas de Dali entroncan de forma singular con la
propia obra de los disparates goyescos. Dali
desprovee los Caprichos de la critica social y de la
satira de acontecimientos politicos, desvirtuando su
finalidad, disparatizandolos y convirtiéndolos en obras
del surrealismo daliniano.

GRAMATICA PARA PROFESORES DE
ESPANOL COMO LENGUA
EXTRANJERA (E/LE)

E. Areizaga

Edicién 2009, rust. 141 pags.

ISBN 9788479789008

Al oir la palabra "Gramatica" a muchos se les viene a
la cabeza una imagen de un libro pesado y "toston".
Creo que es hora de recordar que la Gramatica es el
libro que recoge lo que de regular y sistematico hay en
una lengua para que nuestros lindos cerebros puedan
procesar mas facilmente el aprendizaje de la misma.
Claro que, como ocurre en el mundo de los libros, los
hay que presentan los textos mas amazacotados y
poco atractivos, mientras otros lo hacen de manera
agradable y entretenida. En el caso de la obra
presente, nos encontramos con una gramatica
diferente a las tradicionales. Se dirige a los docentes
de E/LE con el fin de facilitarles el trabajo de incluir,
tanto en el curriculo oculto como en el manifiesto
aquellos aspectos de la gramatica de la lengua
espafiola que mas problemas ofrecen a los extranjeros
que aprenden esta lengua. Y esta tarea se presenta
con un tratamiento muy didactico y pragmatico.

EL MALESTAR DE LOS JOVENES:
contexto, raices y
experiencias

Carlos Mingote Adan
Miguel Requena

Edic. 2008, rust. 512 pags.
ISBN 9788479788490

El malestar de los j6venes:
contextos, raices y experien-
cias, no pretende dar una res-
puesta integral a la sin duda
compleja problematica de la
juventud contemporanea, pero
aborda, desde distintos puntos de vista, algunos de los
mas importantes problemas a los que se enfrentan los
jovenes en la sociedad actual. Para ello, los autores
(destacados especialistas en las distintas ramas de las
ciencias médicas y sociales) analizan con
detenimiento el malestar y los conflictos no resueltos
que se acumulan cotidianamente en las aulas y en las
familias, las dos principales instituciones de
socializacion y educacion civica; ademas estudian con
rigor cientifico los factores de riesgo potencial que
genera el actual modelo de sociedad y que se
manifiestan abiertamente en determinados trastornos
mentales como la depresion, las adicciones, y sus
principales complicaciones: suicidios, crimenes,
accidentes por imprudencias temerarias, etc. Mas alla

EL MALESTAR
FELES OVENES
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de lamentaciones y culpabilizaciones faciles, lo que se
nos propone en esta obra es una reflexion seria sobre
las distintas soluciones que todos losa gentes sociales
podemos y debemos desarrollar para potenciar la
integracion sociolaboral y cultural de nuestros jovenes,
pues, en definitiva, ellos son el futuro de una sociedad
gue ultimamente parece haberles dado la espalda,
considerandolos y utilizdndolos s6lo como usuarios-
consumidores pasivos de bienes y servicios.

MANIFIESTOS PARA LA
INNOVACION
EDUCATIVA

Roberto Carballo

Edic. 2009, rust. 192 péags.
ISBN 9788479789244
Manifiestos para la Innova-

cion Educativa se empez6
queriendo enfatizar en la im-
portancia de conocer en pro-
fundidad lo que dicen los
alumnos, a partir de su propia experiencia educativa.
Segln se iba construyendo fue confluyendo en un
manifiesto, en una propuesta para un proyecto de
innovacién educativa, a partir de ese germen, de la
semilla de las experiencias vividas de ellos mismos, es
decir, en una alternativa global a las necesidades
sentidas y planteadas. El campo de experimentaciéon
ha sido la misma préactica educativa, y las propuestas,
al final 42 manifiestos para innovar, han ido surgiendo
desde las aportaciones y los matices de los mismos
estudiantes El apasionamiento y experiencia en este
campo del autor ha hecho el resto.

Hoheris Caeballo

MANIFIESTOS

PARA LA

INNOVACION
E EDUCATIVA

PRODUCCION ARTISTICA E
INNOVACION INDUSTRIAL

E. Jurado Gomez

Edic. 2009, rast. 152 pags.

ISBN 9788479788797

Emilio Jurado, a partir de experiencias de colaboracion

entre artistas y empresas de I+D en la elaboracién de
diver-

S0s proyectos artisticos, describe, analiza y reflexiona
sobre todo el proceso creativo, dejando al descubierto
las barreras comunicativas, pero al tiempo
constatando los be-

neficios que para ambas partes se obtienen cuando la
experiencia  consigue  finalizar el  proceso.
Consideramos sus andlisis, reflexiones y propuestas
una valiosa contribucién para encarar la integracion
del pensamiento divergente de modo que contribuya a
optimizarlos procesos de innovacion desde una optica
proactiva, capaz de afrontar los retos de un futuro
incierto y cambiante que requiere nuevas soluciones y
métodos. Puede el proyecto artistico y la colaboracién
con artistas generar en los profesionales de la
innovacion conocimientos, actitudes e incluso
capacidades imprescindibles para adecuarse a los
requerimientos actuales? Esta obra puede ayudarnos
a encontrar la respuesta.

LA EDUCACION ANTE UN NUEVO

ORDEN MUNDIAL

José Roig Ibafiez

Edicion 2006, rust. 496 pags.

ISBN 9788479787608

A través de este libro se nos ofrece una analisis,
diagnostico y descripcion, realizados con un profundo
rigor intelectual, reflexién critica y sentido ético, en
relacion a los principales problemas y desafios que a
causa de los trascendentales cambios demogréficos,
culturales, politicos y socioeconémicos producidos tras
los Treinta Afos Gloriosos (1945-1975), se le plantean
a juicio del autor a nuestra sociedad del siglo XXI, con
el advenimiento a nivel mundial de un nuevo
ordenamiento politico, social, econémico, ético y
cultural surgido segun los diversos expertos a partir de
la segunda mitad del pasado siglo XX, y mas
concretamente, tras los terribles atentados terroristas
del 11-S en Nueva York.

DIAZ DE SANTOS
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http://www.diazdesantos.com.co
ventas@diazdesantos.com.co

EDICIONES DIAZ DE SANTOS MEXICO
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Elisa 161 Col. Nativitas, C.P. 03500
México, Distrito Federal

Telef. +52 55 56726894 — 55 55398781
http://www.diazdesantos.com.mx
jnicasio@diazdesantos.com.mx

DIAZ DE SANTOS ARGENTINA
Suipacha 774- 2° - ofic. C

C1008AAP Buenos Aires - Argentina
Telef. +54 1158462141
http://www.diazdesantos.com.ar
ediciones@diazdesantos.com.ar
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